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Zasady gospodarki obiegu zamknietego (GOZ) wspierajg niezaktécony dostep do
zasobow dla przedsiebiorcy i dostepnosc dobr dla konsumenta oraz zrownowazony
wzrost gospodarczy. Ich wdrozenie jest Rluczowe w obliczu kryzysu klimatycznego,
nadmiernej eksploatacji surowcow naturalnych oraz zaburzen w handlu miedzynaro-
dowym, wywotanych przez pandemie Covid-19. Ich skuteczne przyjecie oferuje potro-
Jnag dywidende:

1. 0szczednosSc dla konsumenta,

2. zysk dla producenta,

3. zrownowazony rozwoj, do ktorego dgzg wtadze publiczne.

Nasze badanie opinii publicznej dostarcza szereqgu uzytecznych wnioskow nt. efekty-
wnego wdrozenia zasad gospodarki obiegu zamknietego w Polsce. Badanie zo-
stato przeprowadzone wiosng 2021 r. i sktadato sie z czesci jakosciowej i iloSciowej
w Rluczowych obszarach: RTV-AGD, ubrania, meble, opakowania i odpady.

Poniewaz gospodarka jest systemem naczyn potgczonych, skuteczna transformacja
w Rierunku modelu gospodarki obiegu zamknietego jest oczywiscie uzalezniona od
dziatan wszystRich interesariuszy. Wszystkie podstawowe grupy podmiotow, tj. pra-
wodawca, producenci | Ronsumenci, petnig swojg role w tym procesie. Aby efektywnie
implementowac gospodarke cyrkularng, musimy uwaznie przyjrzec sie wyborom
konsumenckim. Wptywanie na zrownowazone postawy milionow pojedynczych kon-
sumentow jest procesem zmudnym i dtugotrwatym. Dlatego warto doktadniej przy-
jrzeC sie jaki jest stan obecny polskiego spoteczenstwa w omawianym RonteRscie.
Mamy nadzieje, ze przetozy sie to na wzmocnienie pozytywnych zachowan lub dzia-
tanie w Rierunku ograniczenia postaw kRonsumencrich stojgcych na drodze transfor-
macji gospodarczej. W gtos konsumenta powinny wiec uwaznie wstuchac sie po pier-
wsze wtadze publiczne w swoich decyzjach regulacyjnych, po drugie przedsiebiorcy,
ktorzy chcg zaspokoic rosngce zapotrzebowanie na produkty i ustugi cyrkularne,
a nawet Rsztattowac zrownowazony popyt w celu uzyskania przewagi konkurencyjne;.
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Luka miedzy

deklaracjami
a zachowaniami
konsumenta

Niniejsze badanie konsumenckie
potwierdza rozbieznos¢ miedzy
proekologicznymi  deklaracjami
konsumentow, a ich rzeczywisty-
mi zachowaniami. Méwiac bardziej
ogolnie, ankieta wykazata istotng
réznice miedzy tym co respon-
denci méwig, a tym, co robia. Taka
réznica byta wielokrotnie potwier-
dzana w badaniach empirycznych,
zwtaszcza w tych dotyczacych
kwestii srodowiskowych, tak wiec
jej wykazanie w warunkach pol-
skich nie jest niespodzianka.




Z BADANIA

nje zawsze pokrywa
Sie z rzeczywistoscia

Statystyki wskazuja az na 23,5%
> wzrostu ilosci wytwarzanych

odpadéw komunalnych

(wg Eurostat na lata 2014-2019).

Sposéb uzytkowania débr
pozostawia wiele do zyczenia,

np. ludzie twierdzg, ze dbaja

o0 sprzety elektryczne, ale dbatos¢
ta jest rozumiana czesto jako
ochrona przed uszkodzeniem

mechanicznym a nie regularne
konserwacje czy przegladu.

Korzystanie ze sklepow lokalnych,
przy zakupie mebli czy ubran jest

stosunkowo mato popularne.

Nieporéwnywalnie mniej

z nich chciatoby uzytkowac
produkty uzywane, zas zadbanie
o ,drugie zycie” débr nie jest
powszechnym wyborem. Stare

telefony | komputery sa czesto
trzymane w domu.
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nje zawsze pokrywa

Si¢ Z rzeczywistoscig
W rzeczywistosci do napraw
dochodzi stosunkowo rzadko.
Mniej niz potowa respondentow
zawsze lub czesto oddaje

opakowania zwrotne do sklepu.

b Rzadko kto segreguje odpady na
wymaganych piec frakgji.

Wcigz prawie 40% badanych
stwierdzito, ze w ostatnich dwdch
latach wrzucito niechciane

b ubrania do smietnika. Prawie
taki sam odsetek osob
deklaruje, ze na Smietnik lub

przed dom/blok wystawia
zniszczone meble.

b Zakup telefonu, komputera
I ubran czesto podyktowany

jest jedynie zachcianka.
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Proces podejmowania decyzji jest trudny do
przewidzenia, poniewaz jest zmienny i opiera
sie na wielu zindywidualizowanych kryteri-
ach. Nawet jesli wartosci i przekonania s3 wy-
mieniane jako wazny czynnik podejmowania
wyborow zakupowych, niewiele osob potrafi
podjac dziatania na rzecz ochrony Srodowis-
ka, ktore wiaza sie z istotng zmiana ich stylu
zycia. W rezultacie postawy niekoniecznie s3
wyraznym wyznacznikiem zachowania przy
sklepowej potce.

,Ale co wazniejsze, badanie wskazuje, ze luka
miedzy stowami a czynami konsumentéw wynika
z niewystarczajgcych warunkéw stworzonych im

przez firmy i prawodawce.”

Leszek Kgsek, Starszy ekonomista, ING Bank Slgski

Konieczne jest odpowiednie kreowanie
warunkow rynkowych, tak zeby sprzyjaty zrown-
owazonym decyzjom konsumenckim. Pewien
wptyw moze wywrzec ksztattowanie popytu za
pomoca podazy produktow cyrkularnych. Jest
to jednak droga wymagajaca podjecia czesto
stosunkowo wysokiego ryzyka biznesowego.
Dlatego tez kluczowym wydaje sie byC pode-
jScie wtadz publicznych, ktore moga oddziaty-
wac na lepsze wybory konsumenckie poprzez
odpowiednie regulacje prawne, ale rowniez
posrednio poprzez mechanizmy rynkowe, np.
przy pomocy zamowien publicznych i ich kon-
sekwencji dla podazy oraz ceny produktow
cyrkularnych.






ROZDZIAL 2

- 12 GOSPODARKA OBIEGU ZAMKNIETEGO - Co na to konsument?



Co sprzyja, a co hamuje

wdrozenie gospodarki

obiegu zamknietego
w Polsce z perspektywy
konsumenta?

Wyniki badania sugeruja, ze kon-
sument chce postepowac cyrku-
larnie, ale nie jest to tatwe i wy-
godne w obecnych warunkach.
Wniosek wydaje sie prosty -
zmiana tych warunkoéw przez fir-
my i prawodawce powinna wpro-
wadzi¢ wieksza spdjnos¢ miedzy
stowami, a czynami responden-
tow. Podstawowym dziataniem
wydaje sie byc¢ identyfikacja
czynnikéw wsparcia gospodarki
cyrkularnej, ale réwniez barier,

w celu ich ograniczenia.




Co sprzyja gospodarce obiegu
zamknietego w Polsce?

o 1. Gospodarnosc i chec unikania marnotrawstwa podyktowana w szcze-

— gélnosci czynnikami ekonomicznymi, ale réwniez wygoda (np. prze-

Q kazanie niepotrzebnych gabarytéw uwalnia od problemu zwigzanego
z ich pozbyciem sig).

’C\ﬁlﬁ' 2. Solidarnosc¢ spoteczna przejawiajaca sie np. oddawaniem niepotrzeb-
% _& nych rzeczy osobom potrzebujgcym.

3. Bardziej odpowiedzialne spotecznie i Srodowiskowo zachowania
przedsiebiorstw.

4. Zmiany regulacyjne, szczegdlnie na poziomie europejskim, stopniowo
‘Fﬁ? wptywajace na zmiane postaw spotecznych, cho¢ poczatkowo mogace
budzi¢ pewien opdr czy nieched.

5. Swiadomo$¢ ludzi dotyczacych zagrozen ekologicznych i kryzysu kli-
202 matycznego, wynikajaca z kampanii spotecznych oraz nagtasniania
% tych tematéw w mediach publicznych i spotecznosciowych. Spote-
czenstwo rozumie, ze czyste powietrze, woda czy gleba pozytywnie

wptywa na zdrowie i dobrostan.

C, 6. Swiadomo$¢ mozliwosci zmian konsumpcyjnych, ktéra zaobserwowa-
lismy w trakcie pandemii COVID-19.




Co hamuje wdrozenie zasad gospodarki
obiegu zamknietego w Polsce?

° 1. Nadrabiane niezaspokojonych w przesztosci lub nowo kreowanych

:F\ potrzeb konsumpcyjnych (gtownie przez biznes i media), wydaje sie

n ﬂ ” najwazniejsza sita ograniczajaca postepy wdrozenia gospodarki obie-
gu zamknietego.

2. Postrzeganie posiadania débr jako elementu wizerunkowego i presti-
zowego, czemu towarzyszy brak swiadomosci o wptywie takich niepo-
l\/ \’\ hamowanych praktyk na srodowisko.

3. Konsumenci skarzg sie na brak adekwatnej odpowiedzi rynku do

(= pro-srodowiskowych postaw konsumentéw, w tym zbyt wysokie ceny

produktow i ustug, wynikajace przede wszystkim z braku ekonomicz-
nych efektow skali.

4. Widoczne jest roéwniez ograniczone zaufanie do firm. Wiele oséb
((DP dostrzega pozorowane zachowania ekologiczne producentdéw (tzw.
green-washing). Okoto 1/3 konsumentéw uwaza, ze ekologie wykre-

owaty korporacje z mysla o wtasym zysku.

buntiniechec. Osoby bierne w tym zakresie maja poczucie ,,eko-presji”

5. U niektérych konsumentéw presja na bycie ekologicznym wywotuje
? i ich postawa jest wyrazem sprzeciwu wobec niej.

6. Barierg zachowan ekologicznych jest zarowno brak zainteresowania,

D jak i brak wiedzy na temat tego, jak zy¢ ekologicznie. Co czwarty ankie-
towany uwaza, ze bycie eko to tylko chwilowa moda, a odpowiedzial-

nosc¢ za srodowisko spoczywa na firmach, a nie obywatelach.




Konsekwencje
niezrownowazonej
konsumpcji
ujawnione

przez pandemie
COVID-19
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Pandemia Covid-19 ujawnita waskie gardta w gospodarce. Rownoczesnie pokazata,
ze gospodarka obiegu zamknietego moze by¢ na nie odpowiedzig, a wdrozenie
zrownowazonej konsumpcji nie jest utopia.

0d lat nadmiernie eksploatujemy dostepne zasoby. Wedtug jednej z miar row-
nowagi miedzy poziomem konsumpcji, a zasobami Ziemi i mozliwosciami ich od-
nowienia potrzebujemy 1,73 planety, aby prowadzi¢ nasz obecny styl zycia®. Ta
niezréwnowazona konsumpcja w skali globu musi by¢ powstrzymana, aby Ziemia
pozostata miejscem odpowiednim dla zycia przysztych pokolen. Istotny spadek
poziomu sSladu srodowiskowego w 2020 roku, chociaz wynikajacy z niekorzyst-
nego zjawiska w postaci pandemii, jest potwierdzeniem, ze nasze decyzje kon-
sumpcyjne sa kluczowe dla losow planety.

Slad ekologiczny ludzkosci (mierzony wielokrotnoscig zasobow
zapewnianych przez jedna planete Ziemia)

=
(00)
|

Slad weglowy
@ towiska
@ Uuprawy

Zabudowania i konstrukcje
@ Lesnictwo i przemyst drzewny

@ Wwypas

=

Wielokrotnos¢ zasobdw zapewnianych przez jedna
planete wykorzytsywanych przez ludzkos¢

1961 1970 1980 1990 2000 2010 2020

5. Global Footprint Network, Strategies for one-planet prosperity, 2021.
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Pandemia uwydatnita, ze w wielu wypadkach nasze stale rosnace potrzeby kon-
sumpcyjne moga by¢ ograniczone bez znaczacej szkody dla naszego dobrobytu,
przyktadowo:

- korzystanie z lotéw i wycieczek zagranicznych zostato znaczaco ograniczone na korzysc
turystyki krajowej,

- mozliwos¢ pracy zdalnej wykazata nadmiar zasobéw przestrzeni biurowej,

- redukcja uzycia srodkow transportu wykazato ich nadmiarowosc.

Czesciowo ograniczenie konsumpcji wynikato z ograniczenia podazy produktéw,
ktorej doswiadczamy do dzisiaj. Pandemia Covid-19 sktonita nas do zmiany wielu
zachowan, gdyz wiele dobr czy ustug stato sie po prostu niedostepnych. Wynikato to
czesciowo z zaktdcen w globalnych tancuchach dostaw i zaktécenia réwnowagi geo-
graficznej i sektorowej. Trudnosci z dostepem do czesci czy materiatéw spowalniaty
odbudowe produkcjii przetozyty sie nawzrost cen producentaiwczesniej czy pdzniej
cen konsumenta. Przyktadowo, w potowie 2021 ceny rud metali w UE i w Polsce byty
0 okoto 60% wyzsze niz rok wczesniej. Istotnie wzrosty réwniez ceny drewna, pla-
stiku, betonu czy cementu. Wzrost cen producenta i niedobor dobr sprawity, ze
1 inflacja juz dzi$ jest powodem do zmartwien dla wielu konsumentdw.

Ceny producenta w Polsce

zmina r/r, %
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drewno rudy metali (prawa 03)
Zrédto: Eurostat
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Takze w tym wypadku, zasady gospodarki obiegu zamknietego moga istotnie ogra-
niczy¢ negatywne szoki podazowe:

- Elastycznos¢ produktow i ustug, poprzez odpowiednie ich projektowanie, dajaca
mozliwos¢ ich wykorzystania w sposob mozliwie uniwersalny, zwieksza odpor-
nos¢ produktéw na szoki popytowe, np. modularnos¢ pozwolitaby zaadaptowac
nadmierna powierzchnia biurowa do innych celéw.

- Odpornos¢ produktéw i ustug na szoki gospodarcze uzyskana przez zwiekszenie

f. naprawialnosci, mozliwosci regeneracyjnych np. w niektérych rejonach USA wta-
éﬂ dze prébowaty odpowiedzie¢ na niedobdr wyrobéw medycznych poprzez nakta-
nianie producentéw do publikacji odpowiednich instrukcji samodzielnej naprawy

urzadzen.

- Elastycznos¢ samych linii produkcyjnych pozwalajaca na dostosowanie lub catko-
wita zmiane produkowanych dobr np. linie produkcyjne sektora samochodowego
w szybki sposéb zostaty zaadoptowane do produkgcji respiratoréw w czasie zwiek-

SzZ0Nnego popytu.

- Krétszy model dostaw débr od producent do konsumenta, produkcja regenera-
cyjna, produkcja podmiejska — mogtaby zapobiec problemom z podaza produk-

@@ toéw, np. obecne niedobory uktadow elektronicznych wynikajace z globalnych tan-
cuchow produkeyjnych (skupionych w Azji) ograniczaja produkcje wielu urzadzen,
czemu mozna by przeciwdziata¢ bardziej lokalnym podejsciem.

- W — -’:..
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Wniosek #1

Zaangazowani ekologicznie s3

w wiekszosci

Badanie wskazuje na istotng przewage w spoteczenstwie osob zaangazowanych ekolo-

gicznie nad niezaangazowanymi.

45% respondentéw stanowig osoby, ktorych
postawa jest zgodna z koncepcja gospodarki
obiegu zamknietego. Sa to osoby, dla ktérych
ekologia jest czescia ich stylu zycia (,pionier-
si”), osoby skupiajace sie na kwestiach zdro-
wotnych (,naturalsi”) oraz osoby $wiadomie
rezygnujace z posiadania doébr (,minimalisci”).
Dodatkowe 15% respondentéw kierujacych sie
zasadami spotecznymi i prawnymi (,praworzad-
ni") oraz 10% oséb skupiajacych sie na racjo-
nalnym gospodarowaniu (,gospodarni”) praw-
dopodobnie mozna przekona¢ do zachowan

cyrkularnych poprzez wprowadzenie adekwat-
nych regulacji w postaci odpowiednich zaka-
z6éw oraz internalizacji efektow zewnetrznych.
Jedynie 30% oséb stwierdza, ze chce beztrosko
korzysta¢ z dobr (,niezaangazowani”). Nalezy
jednak pamieta¢, ze korzystne deklaracje re-
spondentéw nie zawsze przektadaja sie na ich
rzeczywiste dziatania i decyzje konsumpcyjne.
Jak wczes$niej wspomniano, nalezy stworzy¢ od-
powiednie warunki, aby deklarowane postawy
mogtyby by¢ przetozone na czyny.

Profile konsumentow — utworzone na potrzeby badania

NIEZAANGAZOWANI

30%

N\
PRAWORZADNI .

PIONIERSI

1%

XN

NATURALSI

15%

MINIMALISCI

19%

15%

GOSPODARNI

10%



Poszczegdlne grupy konsumentow
wymagaja dostosowania narzedzi
wspierajacych transformacje

w kierunku GOZ

Charakterystyka wyroznionych grup potwierdza, ze istnieja znaczace roznice miedzy nimi,
w konsekwencji dotarcie do poszczegolnych z nich, wymaga zastosowania innych Srodkow.
Chociaz dostosowanie narzedzi wymaga odrebnej analizy, juz dzi§ mozna wysnuc pod-
stawowe wnioski na ten temat.




97 N 4

Uwaza, ze los planety zalezy
od indywidualnych dziatan
kazdego z nas.

/3

S3 zainteresowani ustuga
odnawiania i odSwiezania
mebli.

05

chetnie nositaby ubrania wykonane z materiatow
pochodzacych z recyklingu. % zwraca uwage czy
kupowane ubrania sa z materiatow przyjaznych
Srodowisku.

95

Deklarujg, ze staraja sie zy¢ w sposob
przyjazny dla naszej planety (95%).
Sa w stanie wiele poswieci¢ w walce
0 jej dobro. Czesciej sa to kobiety
(60%).

A prawie potowa z nich kupuje uzywane ubrania.

Chetniej niz inni wydaja wiecej na
zakup sprzetow, zeby dtuzej je
uzytkowac.

Mysla o ekologii réwniez z uwagi
na los przysztych pokolen.

WNIOSKI <

Standaryzacja oceny produktow/ustug pod katem ich cyrkularnosci.

Skrocenie tancuchow dostaw w celu transparentnosci pochodzenia
surowcow i dobr.

Wprowadzenie regulacji typu ,prawo do naprawy (ang. right to repair)

i zapewnienie odpowiednich instrukgcji.

Zapewnienie dostepnosci produktow uzywanych, ustug naprawy.



«

NATU

Przywiazuja wage do jakosSci sprzetow i urzadzen
- inwestuja w nig i staraja sie dbac o sprzety, aby
stuzyty przez wiele lat. W przypadku sprzetow, raczej
nie kupuja uzywanych, poniewaz moze to sie odbijac
na ich niezawodnosci.

Estetyka ma znaczenie, co widaé
przy zakupach odziezy oraz
stosunku do mebli. S3 otwarci na
dziatania i ustugi przedtuzajace
zycie i atrakcyjny wyglad mebli
(odnawianie, konserwacja,
naprawa).

WNIOSKI

Odpowiednie informowanie o sktadzie, zgodnosci
produktow z koncepcjami cyrkularnymi i ekologia.

Wsparcie Swiadomosci na temat korzysci stosowania dobr
uzywanych.



LISCI <
62 N 4

CzeSciej mezczyzni

Nie przywigzuja duzej wagi do

instytucji posiadania. W tej grupie

czesciej niz w pozostatych widac

zainteresowanie wynajmem oraz

wspotuzytkowaniem sprzetow. Warto Nie przetrzymuja w swoich
jednak zauwazyg¢, ze nadal jest to domach zbednych rzeczy.
relatywnie niski poziom (pralka - 15%).

Kupowanie nowych rzeczy
nie sprawia im przyjemnosci.

Naprawa zepsutych oraz zuzytych rzeczy,
a w szczegolnosci ubran i sprzetow
czesto wydaje im sie nieoptacalna. «

Nie zawsze zgadzaja sie z tym, ze
~ekozachowania” powinny by¢
narzucane odgornie.

WNIOSKI

Wsparcie dostepnosci modeli biznesowych alternatywnych
do posiadania dobr.

Wspieranie podazy ustug naprawy, w celu zwiekszenia ich
dostepnosci i obnizenia ceny.



81

Osoby raczej dojrzate, powyzej 35 roku

zycia, praktycznie nie spotyka sie tu
\ ludzi mtodych - ponizej 24 roku zycia.
O
8 3 76

Staraja sie produkowac jak najmniej
odpadow i czesc (38%) dostrzega
zmniejszenie sie ich iloSci. Segregujac
odpady, dzielg je na szereg typéw

(rowniez baterie, Swietlowki i leki).
O
9 5 e
/ Oszczedzaja wode i prad.

Wierza w skutecznos¢ indywidualnych
dziatan (88%) i rzadko przenosza

te odpowiedzialnos¢ na rzady czy
korporacje.

98

Przywigzuja ogromng wage do
trwatosci. Kupujac sprzety czy
ubrania, wybieraja to, co moze
stuzy¢ przez lata. Staraja sie
inwestowac w jakos$¢ oraz dbac
o sprzety, aby przedtuzy¢ ich
zywotnoscé.

Maja sceptyczny stosunek do
zakupu rzeczy uzywanych oraz
leasingu i wypozyczania ich, co
moze sie wigzac z postulatem
niezawodnosci przez lata (sprzet
uzywany nie daje takiej gwarancji).

WNIOSKI

Zwiekszenie dostepnosci punktow zbiorki odpadow selektywnych.
Wsparcie rynku wymiany towarow uzywanych.

Zapewnienie odpowiednich instrukcji uzytkowania produktow.




Odpowiedzialnosc za kwestie
ekologiczne przypisuja zarowno
obywatelom

00

jak rzadom panstw,

56

oraz korporacjom.

Deklaruje taka motywacje swoich
dziatan. Do segregacji odpadow
sktonita ich zmiana przepisow

Staraja sie postepowac
ekologicznie (79%), cho¢
jednoczesnie dosc czesto
postrzegaja ekologie jako
chwilowa mode (45%).

WNIOSKI

Regulacja postepowania z produktami w catym cyklu zycia.

Odpowiednia komunikacja regulacji i dalsze budowanie
Swiadomosci ekologicznej.

4
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Odpowiedzialnosc za dbanie
o Srodowisku przypisuja rzadom,

45

i firmom

Nie podejmuja dziatan
ekologicznych lub robig to

w ograniczonym zakresie — nawet,
jesli uwazaja, ze kazdy cztowiek
ma wptyw na stan srodowiska.

w mniejszym stopniu — obywatelom.
Jednoczesnie nie sa zwolennikami
ograniczen w postaci regulacji narzucanych
przez rzady.

Przejawiaja postawy konsumpcjonistyczne
— lubig kupowac nowe rzeczy, nie tylko

te, ktére uwazaja za naprawde potrzebne.
Nie lubig sie ogranicza¢ — prawie potowa
przyznaje, ze nie oszczedza pradu ani wody.

Trendy ekologiczne stosunkowo
czesto uwazajq za chwilowa mode
I zjawisko wykreowane przez
korporacje.

WNIOSKI

Wycofanie z rynku produktow najbardziej destrukcyjnych
dla stanu Srodowiska, tak aby nie stanowity alternatywy dla
produktow cyrkularnych.

Wprowadzenie metod zamykania systemow gospodarczych
pozwalajacych na minimalizacje zaangazowania konsumenta.
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Cena jest waznym kryterium decyzji
zakupowych, ale nie najwazniejszym

Znaczenie ceny jest szczegdlnie istotne w przy-
padku sprzetéw RTV i AGD. Nieco mniej zwra-
camy na niag uwage w przypadku produktéw
spozywczych i kosmetycznych. Jedynie 64%
ankietowanych uwaza cene za istotna lub bar-
dzo istotna w przypadku wyboru ubran. Z od-
powiedzi respondentéw wynika, ze dla kazdego

z tych débr wazniejsze wydaja sie by¢ zaréwno
jakos¢, jak i trwatos¢. To wniosek bardzo opty-
mistyczny w kontekscie wdrozenia GOZ. Pole-
ga ona przeciez na zachowaniu jak najwiek-
szej wartosci ekonomicznej w czasie. Trwatos¢
i jakos¢ produktéw sg decydujace dla osiagnie-
cia tego celu.

Jednak o ile cena nie jest najwazniejszym kryterium decyzji zakupowych, o tyle nadal po-

zostaje czynnikiem newralgicznym.

Niechodzitutylko o ograniczeniabudzetowe go-
spodarstw domowych, ich ptynnos$¢ finansowa.
Cena stanowi bardzo prosta, tatwa do interpre-
towania informacje. Odréznia to ja znaczaco od
trwatosci. Trwatosc jest wykazywana po latach
i chociaz mozna korzystac z opinii innych kon-
sumentdw, nie przeprowadzane s3 szerokie
badania statystyczne na temat zywotnosci pro-
duktéw. W przypadku jakosci, ostateczna oce-

na jest réwniez odtozona do czasu uzytkowania
dobra. Oceny jakosciowe i decyzje zakupowe
na tej podstawie staty sie jeszcze trudniejsze
w dobie zakupdéw online. Zakupy niestacjo-
narne staja sie coraz popularniejsze, takze
w konsekwencji pandemii COVID-19. Juz 61%
i 68% ankietowanych korzysta obecnie z moz-
liwosci zakupoéw online odpowiednio w przy-
padku mebli i ubran.
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Odsetek respondentow dla ktorych kryterium ceny jest istotne lub bardzo istotne

Ubrania

B - o
T — AERC. | NN

AGD

Produkty spozywcze i kosmetyczna

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Korzystanie z zakupow online
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0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%




W rezultacie cena jest kryterium, ktére najta-
twiej zastosowa¢. Produkty niezgodne z kon-
cepcjami cyrkularnymi sa czesto tarnsze niz
alternatywne, poniewaz ich cena nie uwzgled-
nia kosztéw $srodowiskowych. W konsekwencji,

w oczach konsumenta, moze wyksztatci¢ sie
przewaga débr nieekologicznych, mimo ze ich
koszty ekonomiczne w catym cyklu zycia pro-
duktu moga okazac sie duzo wyzsze.




Kryterium ekonomiczne, a nie
etyczne, ekologiczne czy spoteczne
jest podstawowym czynnikiem
decyzji konsumenckich

Analizujac podstawowe kryteria decyzji zakupowych tatwo wysnuc wniosek, ze konsumenci

skupiaja sie na czynnikach ekonomicznych. Wsrod tych czynnikow na pierwszy plan nie wy-
chodzi, jak wczeSniej wspomniano cena, lecz trwatosc i jakosc dobr.

Przeciez konsumentom zalezy na zaréwno
trwatosci, jak i jakosci. Przektadaja sie one bez-
posrednio na dtugoterminowe koszty. Réwniez
inne popularne czynniki wyboru débr, takie
jak: okres gwarancji, mozliwosci napraw czy
ponadczasowo$¢, nalezy uznac za kryteria eko-
nomiczne.

Patrzac z innej perspektywy, kryteria zaliczane
do ekologicznych, spotecznych czy etycznych
praktycznie w przypadku kazdego z badanych
rodzajow produktéw znajdowaty sie na koncu
stawki najbardziej istotnych czynnikéw decyzji
konsumpcyjnych. Sktania to do stwierdzenia,
ze o ile wspieranie $wiadomosci spotecznej
w tych kwestiach jest wazne, o tyle nie przetozy
sie to w prosty sposob na bardziej zréwnowa-
zone decyzje konsumenckie. W celu osiagnie-
cia takiego efektu nalezy wykorzysta¢ wtasnie
czynniki ekonomiczne.

Szeroka adopcja zrownowazonej konsumpgji
wymaga wiec zawarcia petnych kosztéw spo-
teczno-ekonomicznych w cenie produktow
i ustug. Konieczne wydaje sie wykorzystanie
obecnych mechanizméw rynkowych wspoma-
ganych przez odpowiednie regulacje, aby tacz-

SRODOWISKOWE/

ne koszty produktéw i ustug cyrkularnych byty
bardziej korzystne niz ich alternatyw. Kluczowe
w tym wypadku wydaje si¢ zawarcie negatyw-
nych kosztéw zewnetrznych wynikajacych np.
z emisyjnosci czy wykorzystania surowcéw. Po-
mocne moga by¢ réwniez obecnie rozwijajace
sie systemy rozszerzonej odpowiedzialnosci
producenta.

Odsetek tacznych odpowiedzi stwierdzaja-
cych istotno$¢ czynnikéw wyborow konsu-
menckich

INNE

EKONOMICZNE

56%

ETYCZNE/

SPOLECZNE

23%
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Pomimo poczatkowej niecheci,
konsument szybko przekonuje sie
do regulacji sSrodowiskowych

Pomimo wstepnego oporu zwigzanego ze zmiang, konsument po pewnym czasie zaczyna

respektowac regulacje pro-srodowiskowe.

Dojrzewanie do ich przestrzegania jest stop-
niowe, czesto budza opér, zwtaszcza poczatko-
wo. 60% ankietowanych stwierdza, ze presja
zasad narzuconych z goéry jest niepotrzebna.
Z takim stwierdzeniem nie zgadza sie prawie
40% respondentow, ktorzy widza rzad jako
podmiot odpowiedzialny za narzucanie zrow-
nowazonych zachowan.

Regulacje wymagaja czasu, aby zacza¢ ksztat-
towac¢ postawy. Z czasem konsument wydaje
sie dostrzega¢ ich pozytywne skutki i zmie-
nia swoje zachowania. Bywa tez, ze regula-
cje prawne przyjmowane s3 bezwarunkowo
i w pewnym stopniu bezrefleksyjnie. W takich
wypadkach podejscie ,bo tak trzeba” skut-

kuje sumiennym wypetnianiem obowiazkéw
narzuconych przez prawo - az 62% respon-
dentéw deklaruje, ze zgadza sie z takim po-
dejsciem. U podstaw takich zachowan nie
lezy jednak wtedy zrozumienie problemu
i che¢ dbania o Srodowisko.

Natomiast obojetnie, czy respondenci uznaja
regulacje prawne dotyczace ekologii za po-
trzebne czy tez nie, po pewnym czasie zaczyna-
ja ich przestrzega¢. Przyktadem popierajacym
te teze jest bardzo wysoki odsetek responden-
tow deklarujacych sortowanie odpadéw (na
poziomie 89%), w tym ponad potowa z nich
rozpoczeta segregacje po wprowadzeniu odpo-
wiednich przepisow.
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Odpowiedzi respondentow aprobujace ponizsze stwierdzenia

Przestrzegam przepisow i zasad, nawet jesli osobiscie
sie z nimi nie zgadzam

Zachowania ekologiczne powinny by¢ wynikiem
wtasnych checi, a nie presji spotecznej
lub narzuconych z géry zasad

Wczesniej nie segregowatem Smieci, ale od kiedy jest
to wymagane prawnie zaczatem to robic

Zachowania ekologiczne powinny
by¢ narzucane przez rzad

Odpowiedzialnosc za dbanie o srodowisko powinno
spoczywac na rzadach poszczegdlnych panstw,
a nie na obywatelach

Odpowiedzialnosc za dbanie o $rodowisko powinno
spoczywac na firmach, a nie na obywatelach

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%




Konsument jest jedynie czesciowo
otwarty na wdrozenie cyrkularnych
modeli biznesowych

Pojedyncze cyrkularne modele biznesowy funkcjonujace obecnie w Polsce sa jedynie poto-

wicznie wykorzystywane.

Wsrod wykorzystywanych modeli stosunkowo
powszechny jest system kaucyjny opakowan
szklanych, rzadziej plastikowych. W przeszto-
$ci wykorzystywanie systeméw kaucyjnych byto
czestsze, natomiast obecnie ich uzycie zostato
znacznie zawezone. Jedynie potowa respon-
dentéw korzysta z tych systeméw co najmniej
kilka razy w miesigcu. Inne dostepne modele
cyrkularne sg jeszcze mniej powszechne. Wsr6d
nich nalezy wyrézni¢ przede wszystkim uzytko-
wanie produktu zamiast jego posiadania (pro-
duct-as-a-service). W Polsce tego typu ustugi
oferuja np. firmy wynajmujace samochody na
minuty/przejechane kilometry.

Podejscie konsumenta do oferowanych lub
zapowiadanych cyrkularnych modeli bizne-
sowych jest zalezne od produktu czy sektora.
Poniewaz cyrkularne modele biznesowe s3
bardzo réznorodne, mozliwe jest dopasowanie
konkretnego modelu do oferowanego produk-
tu/ ustugi. Model biznesowy mozna zaadapto-
wac tak, aby umozliwiat racjonalne korzystanie
z débr z korzyscig ekonomiczna dla konsumen-
ta i producenta. Mozliwe jest m.in. zamykanie
obiegbéw gospodarczych na wybranych etapach
zycia produktu czy wirtualizacja produktu.

Do najpowszechniejszych modeli biznesowych
naleza jednak wynajem, ponowne uzycie i uzyt-
kowanie produktu zamiast jego posiadania.
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Deklaracje odnosnie korzystania z systemow kaucyjnych

NIGDY MI SIE
NIE ZDARZA

15%

KILKA RAZY
W ROKU

12%

KILKA RAZY
W CIAGU POt ROKU

7%
\

KILKA RAZY
W KWARTALE

15%

Rezygnacja z wtasnosci osobistej produktow
nie jest jednak preferowana dla duzej cze-
$ci respondentow. Przedmiotem, ktéry Polacy
chca wynajmowac lub wspoétuzytkowac jest sa-
mochéd - prawie potowa respondentéw jest
takiego zdania. Okoto 1/3 badanych jest skton-
na tak robi¢ w przypadku telewizora, mebli
i pralki, nieco mniej lodoéwki. Ale tylko okoto

KILKA RAZY
W TYGODNIU

19%

KILKA RAZY
W MIESIACU

32%

20% jest gotowa wynajmowaé lub wspédtuzyt-
kowa¢ ubrania, a jeszcze mniej telefon. Chociaz
te liczby nie sa szczegblnie optymistyczne dla
przysztosci cyrkularnych modeli biznesowych,
pod uwage nalezy wzia¢ fakt, ze adopcja zmian
indywidualnych zachowan przychodzi z cza-
sem (czego dobrym przyktadem jest omawiana
wczesniej segregacja odpadéw).




Modele cyrkularne oferujace dalsze odejscie z mebli i ubran w ramach réznych modeli biz-
od wtasnosci prywatnej sa mniej preferowa- nesowych, nalezy wysnu¢ wniosek, ze im pro-
ne. Dodatkowo na podstawie odpowiedzi an- dukt jest bardziej osobisty, tym sktonnos¢ do
kietowanych odnosnie mozliwosci korzystania korzystania z tych modeli jest nizsza.

Deklaracje odnosnie mozliwych sposobow korzystania z dobr

recon I W vncien
vbrania |
Laswie I [ erotuiyouarie z oy
osobami, ktore nie zamiesz-
kuja razem ze mn
pratka : ?
. Tylko uzywajac sprzetu,
meble [ —— ktory mam na wtasnosc
Telewizor [ I ———
samochd [ AN RN —
0 20% 40% 60% 80% 100%

Chec korzystania z alternatywnych form wtasnosci

Zakup produktow Leasing Wypozyczenie
uzywanych

45%

40%

35%

30%

25%
20%
15%
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Lepsza dostepnoscé informacji

o produktach i zwiekszenie wiedzy
klientéw mogtoby przyczynicé sie
do bardziej cyrkularnych wyboréw

konsumenckich

U podstaw decyzji konsumenta przy zakupie i uzytkowaniu produktow czesto lezy brak

odpowiedniej wiedzy czy edukacji.

Bez tego trudno oczekiwac zainteresowania czy
osobistego zaangazowania przecietnego Ko-
walskiego. Dlatego edukacja, kampanie infor-
macyjne czy akcje promocyjne maja kluczowe
znaczenie. Jednak jak wczesniej wspomniano,
dla konsumenta kluczowe sa czynniki ekono-
miczne, w tym przede wszystkim dtugotermino-
wy rachunek gospodarczy, przy uwzglednieniu
ceny, trwatosci, jakosci.

Dodatkowo podstawowym problemem, ktory
jest jednym z czynnikéw skutkujacym zidenty-
fikowana wczesniej luka miedzy deklaracjami,
a rzeczywistymi zachowaniami jest asymetrii
informacji. Innymi stowy: producent wie wie-
cej na temat swoich produktéw niz konsument.
W niektérych przypadkach fakt ten wykorzy-
stywany jest przez producentéw. 68% respon-
dentéw twierdzi, ze obecnie produkowane

sprzety RTV/AGD sa nietrwate, jednak kazdy
z producentéw ma interes w tym, aby zapew-
nia¢ konsumenta o trwatosci i efektywnosci
swojego produktu. W celu naprawy tej sytuacji
konieczne s3 zewnetrzne i powszechne stan-
dardy oceny oraz jasne i zrozumiate oznako-
wanie produktow. Pozytywnymi przyktadami
w tym wypadku moga by¢ nie tylko inicjatywy
przeciwdziatajagce przedwczesnemu starzeniu
sie produktow, ale réwniez podawanie danych
0 energooszczednosci budynkéw w ogtosze-
niach rynkowych czy standardowe procesy
diagnozowania stanu samochodéw wykorzy-
stujgce standard szeregowej magistrali komu-
nikacyjnej (CAN).
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Sektor AGD/RTV
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Podstawowym celem gospodarki obiegu za-
mknietego jest zachowanie jak najwyzszej war-
tosci ekonomicznej débr w czasie. Innymi sto-
wy, zgodnie z tg koncepcjg, powinnismy starac
sie wydtuzy¢ zycie produktow, elementéw i ma-
teriatéw wykorzystanych do ich produkgji, tak
aby stanowity rzeczywistg wartos¢ dla nas lub
innych uczestnikéw rynku w przysztosci. Oka-
zuje sie, ze sprzety RTV i AGD, jako stosunkowo
trwate, moga by¢ produktami, wobec ktérych
petniejsze wdrozenie tej koncepcji bytoby sto-
sunkowo proste.

Wida¢ to w szczegdlnosci w przypadku urza-
dzen AGD, przede wszystkim tych o duzych
gabarytach. Sprzety te kupowane s3 z mysla
o wieloletnim ich uzytkowaniu. Respondenci
szacuja, ze z urzadzen takich jak lodéwka czy
pralka bedziemy korzysta¢, przecietnie przez
ponad 7 lat.

W przypadku urzadzen RTV: komputeréw oraz
telefonow komdrkowych, a wiec urzadzen cha-
rakteryzujacych sie szybkim postepem techno-
logicznym spodziewany okres uzytkowania jest
zdecydowanie krétszy. W przypadku telewizo-
row - urzadzen gdzie postep technologiczny
nie jest az tak dynamiczny, spodziewany okres
uzytkowania jest poréwnywalny z AGD.

Odsetek respondentow, ktorzy spodziewaja sie uzytkowania urzadzenia co najmniej 7 lat

60%

50%

40%

30%

20%

10%

I:
L1

—
HD 4
= =]
Lodowka Pralka Telewizor Komputer/ Telefon
laptop komorkowy



Trwato$¢ urzadzenia wychodzi na pierwszy
plan podczas jego wyboru. Co ciekawe cena,
chociaz nadal wazna, nie jest podstawo-
wym kryterium wyboru. 68% respondentow
deklaruje, ze woli wyda¢ wiecej pieniedzy
przy zakupie urzadzenia zeby mie¢ pewnos¢
ze bedzie stuzyto im przez lata. Polacy zda-

ja sobie sprawe, ze koszty urzadzenia nie
zamykaja sie na etapie zakupu. W zwigzku
z tym, biora pod uwage czynniki, ktére wptywa-
ja na koszty uzytkowania urzadzen: klase ener-
getyczna sprzetu (szczegélnie AGD), mozliwos¢
napraw oraz okres gwarancji.

Istotne i zdecydowanie istotne czynniki brane pod uwage podczas wyboru urzadzenia

Trwato$¢ urzadzenia
Klasa energetyczna
Cena

Okres gwarancji

Mozliwos¢ naprawy/
tatwos¢ konserwacji

Wyglad
Marka

Uzycie przy produkcji materiatéw
przyjaznych srodowisku

o

20%

N
3 8

40% 60% 80% 100%

Przektadowa Sciezka kosztow tgcznych urzadzenia

naprawa
urzadzenia

wymiana
urzadzenia

Koszty narastajaco

Czas

oszczednosci
dtugoterminowe

Urzadzenie tansze (nizsza trwatosc, wyzsze zuzycie wody i/lub energii)

Urzadzenie drozsze (wyzsza trwatos¢, nizsze zuzycie wody i/lub energii)



Wraz ze wzrostem zawansowania technologicz-
nego urzadzen rosnie chec jego wymiany mimo
prawidtowego funkcjonowania. Wiaze sie to
z nowymi mozliwosciami technologicznymi
oraz gorszym dziataniem, ktére wynika m.in.
z braku mozliwosci aktualizacji oprogramowa-
nia. Podstawowym czynnikiem jest jednak po
prostu ,che¢ wymiany urzadzenia na nowe” co
prawdopodobnie nalezy ttumaczy¢ postrzega-

Powody zakupu nowych urzadzen

Telefon
komorkowy

ZEOZONOSCE

o

10% 20%

niem telefonu czy komputera jako débr o zna-
czeniu prestizowym. Niestety jest to podejscie
stojace w radykalnej sprzecznosci z koncepcja-
mi cyrkularnymi, ktére wymaga zdecydowane-
go przeciwdziatania np. za pomoca kampanii
spotecznych.

B Naprawa starego urzadzenia
byta nieoptacalna

I Stare sig zepsuto i nie nadawato
sie do naprawy (brak czesci
zamiennych/brak serwisu
$wiadczacego takie ustugi)

M Staremu urzadzeniu brakowato
nowych funkcjonalnosci

M Stare urzadzenie zaczeto
gorzej dziatac

I Chciatem/am mie¢ nowe
urzadzenie tego typu/stare
urzadzenie przestato mi sie
podobac

30% 40%




Powody zakupu nowych urzadzehn méwia wie-
le na temat naprawialnosci urzadzen i kosztéw
takich dziatan. W przypadku urzadzen AGD brak
mozliwosci naprawy lub jej zbyt wysoki koszt
stanowi podstawowa przyczyne nowego zaku-
pu. Rdwniez w przypadku sprzetéw RTV przy-
czyny te s3 znaczace. Przygladajac sie temu
zagadnieniu blizej, mozemy zauwazy¢, ze 65%
respondentéw deklaruje prébe naprawy urza-
dzenia, natomiast az 53% twierdzi, ze naprawa

jest z reguty nieoptacalna. Wida¢ wiec, ze ist-
nieje niezaspokojona potrzeba zwiekszonej na-
prawialnosci urzadzen, ktéra mozna osiagnac
m.in. poprzez zwigkszona modularnos¢, stan-
daryzacje elementéw, czy zapewnienie wiek-
szej dostepnosci czesci zamiennych. Z uwagi
na przystepne ceny nowych produktéow, czes¢
0s0b sceptycznie podchodzi do naprawy zuzy-
tych sprzetéw. Bywa ona uzalezniona od wta-
snych umiejetnosci.

Kolejnym problemem jest nieréwny dostep do
informacji o urzadzeniach miedzy ich produ-
centami, a konsumentami. Niektérzy wytworcy
sprzetéw moga wykorzystywac taki stan przed-
stawiajac swoje urzadzenie jako trwalsze niz
w rzeczywistosci. 69% Polakow przekonanych
jest, ze trwatos¢ produktow jest niewystarcza-
jaca, wine przypisujac wtasnie producentom
urzadzen.

Kolejnym problemem jest wiedza na temat
uzytkowania i odpowiedniego pozbywania sie
urzadzen. Istnieje niespdéjnos¢ miedzy uzytko-
waniem i konserwacja urzadzen, a dazeniem do
ich trwatosci. Po dokonaniu zakupu, myslenie
o trwatosci zdaje sie schodzi¢ na drugi plan, za$
dbatos¢ na co dzien ogranicza sie¢ do ochrony
przed upadkiem, zalaniem. Swiadomo$¢ innych
rozwigzan (oczyszczanie, czyszczenie filtrow,
przeglady) wydaje sie by¢ mniejsza. Mimo tego,

az 81% respondentow twierdzi, ze zalezy im
na tym by ich urzadzenia stuzyty jak najdtuzej,
dlatego dbaja o nie na co dzien. Zwigkszenie
wiedzy na temat optymalnej konserwacji mo-
gtyby znaczaco przyczyni¢ sie do petniejsze-
go wdrozenia modelu gospodarki obiegu za-
mknietego w sektorze urzadzen elektrycznych
i elektronicznych.

Réwniez wiedza na temat odpowiedniego, ra-
cjonalnego ekonomicznie i ekologicznie zago-
spodarowania urzadzen pozostawia wiele do
zyczenia. O ile urzadzenia wielkogabarytowe
czesto trafiajg do punktéw recyklingu, o tyle te
mniejsze np. telefony, o bardziej personalnym
charakterze, czesto zalegaja na dnie szafy. Nie-
wielka proporcja 0séb przyznaje, ze wyrzucita
takie urzadzenia do $mietnika nie zwracajac
uwagi na pozostata warto$¢ ekonomiczna urza-
dzen.
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Badajac sposoby zagospodarowania urzadzen
na koniec ich cyklu zycia, nalezy zwréci¢ uwage
na zamykanie obiegbéw gospodarczych poprzez
udostepnianie uzywanego urzadzenia innym.
Co ciekawe, taka mozliwos¢ w wigkszym stop-
niu dotyczy urzadzen zaawansowanych tech-
nologicznie. 33% i 27% respondentéw twierdzi,
ze sprzedato lub oddato odpowiednio telefon
komérkowy i komputer innej osobie, podczas
gdy taki los pralek i lodéwek deklaruje odpo-
wiednio 18% i 16% ankietowanych. Z drugiej
strony, jedynie 20% deklaruje, ze czesto kupu-

10% 20% 30%

B Zatrzymatem/am w miejscu,
gdzie nikomu to nie przeszkadza
(domu/piwnicy/garazu)

M Sprzedatem/am

W Oddatem/am komu$ innemu

Bl Oddatem/am do naprawy lub
naprawitem/am sama

B 0ddatem/am do punktu
recyclingu takich urzadzen/
sklepu, w ktorym kupowatem/am
nowe urzadzenie

B Wyrzucitem/am do $mietnika

40% 50%

je urzadzenia uzywane. To wyjatkowo niski od-
setek, ktéry ogranicza rozwoj rynku produktow
z drugiej reki, jego ptynnos¢, a co za tym idzie
wptywa na brak konkurencyjnosci cenowe;j.

By¢ moze rozwigzaniem, ktére zwigkszytoby
akceptacje spoteczna korzystania z uzywanych
urzadzen jest mozliwo$¢ wypozyczania ich.
Niestety jedynie 20% respondentow uwaza, ze
wypozyczanie jest to dobra alternatywa do ku-
powania urzadzen AGD i RTV.



KOMENTARZ

DR AGNIESZKA SZNYK, INSTYTUT INNOWO

Wyniki ankiety dostarczajg wielu istotnych in-
formacji na temat podejscia konsumentéw do
zakupu, uzytkowania i pozbywania sie sprzetow
AGD i RTV. Okazuje sie, ze w catym cyklu zycia
urzadzen mozliwe jest petniejsze wdrozenie
koncepcji cyrkularnych. Oczywiscie istotny jest
bezposredni wptyw na konsumenta, w posta-
ci kampanii informacyjnych itp., tak aby jego
zachowanie byto bardziej zréwnowazone. Bio-
rac jednak pod uwage juz stosunkowo znacz-
ne deklarowane zaangazowanie konsumentow
w dziatania zgodne z gospodarka obiegu za-
mknietego w przypadku sprzetéw AGD i RTV,
wydaje sie, ze ostatecznie znacznie wieksza od-
powiedzialnos¢ spada na producentéw i prawo-
dawce. W tym kontekscie powinni oni stworzy¢
warunki odpowiednie do realizacji zapowiedzi
konsumentow.

Konsumenci wyrazaja chec pielegnacji posiada-
nych sprzetéw, cho¢ w rzeczywistosci bariery fi-
nansowe uniemozliwiaja podjecie tych dziatan.
Jest wiec to pole, na ktérym mozna zapropo-
nowac wiele rozwigzan ze strony producentow,
by maksymalnie zwiekszy¢ trwatos¢ produktéw
i dzieki temu ograniczy¢ produkcje nowych
urzadzen. Wydtuzenie czasu gwarancji, specjal-
nie pakiety napraw w cenie, tatwiejsza dostep-
nosc czesci zamiennych - dzieki takim rozwiaza-
niom zaufanie konsumentow do wytrzymatosci
produktéw wzrosnie i beda bardziej sktonni
inwestowac wyzsze kwoty w trwalszy sprzet,
a takze w jego konserwacje. Kupno nowego pro-
duktu statoby sie nieporéwnywalnie drozsze

imniejoptacalne niznaprawa dotychczasowego.
W dtugim okresie nie tylko przyczyni sie to do
zwiekszenia oszczednosci finansowych klien-
ta, ale takze wptynie na oszczedzanie zaso-
béw - wody czy pradu i surowcow uzywanych
w procesie produkcji. W celu wzmocnienia tego
procesu, legislatorzy powinni dziata¢ w kierun-
ku ograniczenia asymetrii informacji miedzy
producentami i konsumentami, w postaci np.
ogélnodostepnych instrukcji napraw, standary-
zacji metod pobierania danych z urzadzen (na
wz6ér modutdéw CAM w samochodach) czy udo-
stepniania wskaznikéw dtugosci zycia sprzetu.

Wsrod ankietowanych ujawnia sie réwniez
preferencja korzystania z przedmiotéw catko-
wicie nowych, a nawet pewien brak zaufania
do potencjalnych innych uzytkownikéw. Przy-
czyn mozna doszukiwac sie w obecnym syste-
mie, gdzie finansowy koszt zakupu urzadzenia
na wytacznos¢ jest mniejszy, niz niepewnosc
i ryzyko zwigzane z dzieleniem przedmiotu lub
sprawienia sobie sprzetu z drugiej reki. Wcze-
$niej wspomniane rozwiazania réwniez znacza-
co ograniczytyby problem nieufnosci konsu-
mentow do wspotdzielenia czy wypozyczania
urzadzen oraz kupna sprzetéw uzywanych i tym
samym wspomagatyby transformacje cyrkular-
na.

Najmniej cyrkularnym podsektorem branzy
urzadzen AGD i RTV sa z pewnoscia sprzety
cechujace sie szybkim rozwojem technolo-
gicznym - takie jak laptopy, a w szczegdlnosci
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telefony komérkowe. S3 to przedmioty szcze-
gblnie czesto wymieniane ze wzgledu na swoj
aspekt prestizowy. Stanowi to zdecydowanie
wieksze wyzwanie dla producentéw, gdyz poja-
wia sie tu aspekt spoteczny, a nie tylko czysto
ekonomiczny. Wiaze sie to takze z pézniejszym
losem takich sprzetéw - czesto sa gromadzone
ze wzgledu na niewielki rozmiar oraz prywat-
ne dane na nich zawarte i popadaja w zapo-
mnienie. Warto bytoby dazy¢ do zwiekszenia
odsetka odsprzedawanych i recyklingowanych
urzadzen, by wtaczy¢ je ponownie do obiegu
lub odzyska¢ z nich przydatne komponenty
i surowce. Z pewnoscig wczesniej wspomniane
rozwiazania w postaci standaryzacji, czy zwiek-
szonej naprawialnosci, moga zdecydowanie po-
moc w tym temacie.

Ogromna role w tym kontekscie maja wtadze
publiczne, ktore powinny wymoéc na produ-
centach bardziej zrownowazone modele biz-
nesowe. W rezultacie wartos¢ ekonomiczna
urzadzen uzywanych, a takze ich elementéw
powinna znaczaco sie zwiekszy¢, takze w sto-
sunku do sprzetéw nowych. Miejmy nadzieje, ze
ich przewaga cenowa bedzie przeciwwaga dla
zbytniej konsumpcji urzadzen RTV napedza-
nych prestizowym postrzeganiem niektorych
sprzetow.




4.2
Odziez | tekstylia

GOSPODARKA OBIEGU ZAMKNIETEGO - Co na to konsument?




Odziez i tekstylia wcigz w niewielkim stopniu
kojarzone sa z oddziatywaniem na srodowi-
sko naturalne. Zmienia sie to poprzez np. coraz
wigksza obecnos¢ tego tematu w mediach,
a takze nowe narracje komunikacyjne (np.
transparentne informowanie ile litréw wody
jest potrzebne, aby wyprodukowac element
garderoby). Dziatania te zwigkszyty $wiadomos¢
konsumentéw w zakresie negatywnego wptywu
branzy tekstylnej na srodowisko. Wciaz jed-
nak trudno zaobserwowac realny wptyw tych
aspektow na zwyczaje konsumenckie zwigzane
z kupowaniem czy naprawami.

Istotnym czynnikiem transformacji cyrku-
larnej moze by¢ fakt, ze dla wigkszosci oséb
kluczowymi  kryteriami  wyboréw  konsu-
menckich odnos$nie odziezy sa te zwigzane
z jakoscia i trwatosdcig. W trakcie zakupu dla
polskich nabywcow, liczy sie przede wszyst-
kim jakos¢ ubran, taczaca sie bezposrednio
z dazeniem do dtugoterminowosci, checia
korzystania z odziezy przez dtugi czas. Cyrku-
larne modele biznesowe moga wiec stac sie
idealng odpowiedzig na wyrazang przez kon-
sumentow potrzebe trwatosci, modutowosci,
ponadczasowego stylu, w mniejszym stop-
niu naprawy ubran. Niska cena jest kryterium

nieco mniej istotnym, nadal jednak waznym.
Polacy w mniejszym stopniu zwracaja uwage
na styl ubran. W tej kategorii najwazniejsze
jest dopasowanie do sylwetki, w mniejszym za$
aktualne trendy, unikalno$¢ czy marka ubran.
Niestety najmniej istotna jest odpowiedzial-
nos$¢ za wybory konsumenckie poprzez dbanie
o odpowiednie warunki pracy wytwércéw, miej-
sce produkgcji czy wptyw uzytych materiatéw na
srodowisko.

Istotne znaczenie jakosci i trwatosci odziezy
potwierdzaja takze deklaracje dotyczace po-
dejscia do kupowania ubran i zwyczajow zaku-
powych. Zdecydowana wigkszo$c¢ (74% badanej
grupy) zazwyczaj nosi ubrania tak dtugo, az sie
nie zuzyja, a 67%, stara sie kupowac ubrania
z materiatéw o wysokiej jakosci, zeby stuzyty
im jak najdtuzej.

Jakos¢ i trwatos¢ to argumenty przemawiajace
silnie do polskiego nabywcy odziezy, niestety
w wielu wypadkach konsumentom trudno jest
je ocenid. Proces ten jest jeszcze trudniejszy dla
konsumenta, korzystajacego z zakup6w online,
ze wzgledu na brak mozliwosci organoleptycz-
nej oceny jakosci (np. przez dotyk), a oparcie
jedynie o opinie innych internautéw.
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Istotne i zdecydowanie istotne kryteria wyboru ubran

Jakosé wykonania |
jkosé matericts

Trwato$¢/wytrzymatosc/
odpornos$¢ na zniszczenia

Dopasouanie do stwersi
viska cena.

Ponadczsowy styl - mozna uzytkowac
przez dtugie lata

Modutowos¢ - mozliwos¢ uzytkowania
w roznych konfiguracjach i na rézne okazje

s o, I
przyjaznych srodowisku
Zodnosczrendar ey I
i modny wyglad
Unikalny dajacy sie wyroznic st
Mozliwos¢ naprawy na wypadek uszkodzenia
Odpowiednie warunki zatrudnienia ludzi _
bioracych udziat w produkcji ubran
wieisce/kaj procuic
Wykonanie z materiatow _
pochodzacych z recyklingu
Prestizowa marka _
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Miejsce nabywania odziezy

sklepy sieciowe
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i platformy
sprzedazowe

serwisy i strony
gdzie mozna
kupic ubrania
sprzedawane
przez innych
ludzi

sklepy nie
sieciowe,
mniejsze sklepy
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Obecnie juz 68% Polakow kupuje odziez przez
internet, gtownie poprzez duze sklepy poje-
dynczych marek i serwisy oferujace produkty
réznych producentéw. Niezaleznie od formy
zakupdéw (stacjonarnie czy online) wcigz do-
minuja zakupy dokonywane w sklepach siecio-
wych. Mimo dostrzegalnego w ostatnich latach
wzrostu zainteresowania marek ofertg ,mody
zrownowazonej”, w sklepach sieciowych wcigz
dominujg ubrania z kategorii ,fast fashion”,
a wiec nie do konca kojarzace sie z jakoscia
i dtugoterminowoscia ich uzytkowania. Unika
ich jedynie 22% respondentéw. Deklaracje da-
zenia do kupowania jakosciowych produktow
na dtuzej wydaja sie wiec nie do konca przekta-
dac¢ na faktycznie zachowania zakupowe.

Istotng role w konsumenckiej ocenie jakosci
produktéw odgrywaja informacje umieszczane
na metkach dotyczace sktadu surowcowego,
miejsca produkcji, a takze te dotyczace kwestii
Srodowiskowych i spotecznych.

Mimo, ze niemal potowa badanej grupy Pola-
kow (45%) deklaruje, ze kupujac ubrania zwra-
ca uwage na oznakowania na metce, to wiedza
konsumentéw na temat znakéw ekologicznych
umieszczanych na produktach tekstylnych jest
stosunkowo niska. Relatywnie niewielka grupa
(niespetna 20%) respondentéw widziata kiedy-
kolwiek takie znaki, natomiast jedynie 1 na 10
osob wiedziata co one oznaczaja.

Znajomosc znakow wystepujacych na produktach tekstylnych
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Istotnym elementem zamykania obiegu w bran-
zy odziezowej jest efektywne dziatanie tzw.
drugiego obiegu w formie sprzedazy odziezy
uzywanej, wypozyczania, wymiany czy leasin-
gowania ubran.

W tym kontekscie pozytywny jest fakt, ze od-
czarowaniu ulegto kupowane odziezy uzywane;j
- popularnos$¢ serwiséw typu Vinted i OLX oraz
moda na second handy sprawiaja, ze nie jest to
kojarzone juz przede wszystkim z rozwigzaniem
dla os6b ubogich. Polacy coraz czesciej kupuja
odziez uzywanag, co przestato by¢ powodem do

Opinie na temat nabywania odziezy uzywanej

S\ AR

Kupowanie odziezy uzywanej jest ekologiczne

Lubie kupowa¢ w sklepach z uzywana odzieza, poniewaz
to jest teraz modne / mozna tam dostac unikalne rzeczy

Mysle, ze klientami sklepdw z uzywana odzieza
sa gtownie osoby ubogie

wstydu, a czesto wrecz do dumy. Obecnie juz
tylko 22% respondentéw kojarzy korzystanie ze
sklepéw z uzywang odzieza z byciem ubogim.

36% z respondentéw kupujacych w sklepach
stacjonarnych korzysta takze ze sklepow z uzy-
wang odzieza, podczas gdy 41% kupujacych
online korzysta z platform wymiany odziezy.
Wiekszo$¢ z nas (54%) zdaje sobie sprawe, ze
przedtuzanie zycia produktéw odziezowych jest
ekologiczne. Za$ podstawowym atutem takich
zakupow jest unikalnos¢ nabywanych rzeczy
i zgodnos¢ z aktualng moda.

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%




Gotowos¢ kupowania rzeczy uzywanych jest
wieksza u kobiet (48%) niz u mezczyzn (24%).
Jest motywowana ekonomicznie lub lifestylowo
(unikalno$¢ ubran, odejscie od konsumpcjoni-
zmu, moda na second handy). Mezczyzni nadal
maja opory. Che¢ kupowania ubran z drugiego
obiegu dotyczy raczej rzeczy niemajacych bez-
posredniego kontaktu ze skéra. Réwniez w od-
niesieniu do tekstyliow do domu, rynek wtérny
nie jest postrzegany jako atrakcyjna opcja.

Z kolei wypozyczanie ubran, a wiec korzystanie
raczej z ich funkcjonalnosci niz wtasnosci, sta-
nowi alternatywe dla ich kupowania jedynie dla
22% respondentéw. Moze by¢ to konsekwencja
osobistego charakteru tych produktéw, a takze
watpliwosci natury higienicznej.

Postepowanie ze zuzyta odzieza

Wrzucam do pojemnika/kontenera na uzywana odziez

Wykorzystuje je w innym celu
(przerabiam, uzywam do wycierania, itp.)

Podejmuje proby naprawy samodzielnie

Wyrzucam do $Smietnika

Stawiam przy $mietniku na zewnatrz budynku (w taki sposob, zeby
kto$ potrzebujacy mégt sobie to zabrad)

Oddaje bezposrednio potrzebujacym

Oddaje do naprawy/przerobienia

Inne

Organizowane akcje wymiany, w ktorych
uczestnicza uzytkownicy oferowanych rzeczy,
zmniejsza bariery wobec odziezy i tekstyliow
uzywanych, poniewaz przestaja by¢ oni anoni-
mowi. Nadal jednak zainteresowanie wymiang
odnosi sie raczej do ubran niz tekstyliow.

Dla efektywnego funkcjonowania obiegu za-
mknigtego istotny jest takze nasz sposéb po-
stepowania ze zuzytg lub niepotrzebng nam
odzieza. Jak czeste jest korzystanie z mozliwo-
$ci przekazywania odziezy? Okazuje sie, ze jest
to podstawowy sposéb pozbywania sie zuzy-
tych ubran. 26% respondentéw deklaruje ko-
rzystanie z konteneréw na odziez, dodatkowo
9% przekazuje ubrania bezposrednio potrzebu-
jacym. Stosunkowo duzo odpowiedzi wskazuje
na naprawe lub wykorzystanie w innej funkcjo-
nalnosci.
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Wydaje sie wiec, ze juz dzi$ spetnionych jest
wiele podstawowych warunkéw transforma-
¢ji cyrkularnej w sektorze odziezowym. Klien-
ci stawiaja na trwatos¢ i jakos¢, coraz chetniej
korzystaja z odziezy uzywanej oraz stosunkowo
czesto, posrednio lub bezposrednio, przekazu-
ja ubrania innym konsumentom.

Wciagz jednak pozostaje szereg aspektéow na-
szych zachowan i wyboréw wymagajacych
istotnych zmian. Kluczowe bedzie wspieranie
i umacnianie pozytywnych postaw oraz niwelo-
wanie potencjalnych barier i przeszkéd.

Argumentami najsilniej sktaniajacymi konsu-
mentéw polskich do zachowan sprzyjajacych
transformacji w kierunku gospodarki obiegu
zamknietego beda te odwotujace sie do jako-
sci, trwatosci, modutowosci, mozliwosci wy-
dtuzenia zycia odziezy i tekstyliow. Tego typu
kryteria, z ktérymi wiaze sie takze aspekt eko-
nomiczny, obecnie s3 w stanie znacznie silniej
przemoéwi¢ do polskich nabywcéw, niz te odwo-
tujace sie bezposrednio do odpowiedzialnosci
za Srodowisko naturalne czy aspekty spoteczne
i etyczne.

Producenci tekstyliow i odziezy powinni zwro-
ci¢ szczegdlna uwage na jakos¢, trwatosc
i mozliwos¢ dtugoterminowego korzystania ze
swoich produktéw. Kluczowe bedzie umozli-
wienie konsumentom wiarygodnej oceny tych
kryteriow. Producenci powinni wiec pracowac
nad komunikacja i budowaniem $wiadomosci
w zakresie wykorzystywanych znakow ekolo-
gicznych, wtasciwosci proekologicznych sto-
sowanych materiatéw oraz wtasciwych sposo-
bow konserwacji odziezy i tekstyliow.

Istotny potencjat tkwi takze we wzroscie popu-
larnosci oraz sposobu postrzegania rynku se-
cond hand. Kupowanie odziezy uzywanej stato
si¢ alternatywa chetnie akceptowana przez
polskich nabywcow, i odczytywana jako dzia-
tanie proekologiczne. To takze istotny sygnat
dla producentéw. Warto jednak zwrdci¢ uwage,
ze sprzedaz rzeczy uzywanych jest rekomen-
dowana przede wszystkim dla produktow nie
majacych bezposredniego kontaktu ze skora,
zas rynek wtorny nie jest postrzegany jako
atrakcyjna opcja w odniesieniu do tekstyliow
do domu. Natomiast modele biznesowe oparte
na wypozyczaniu czy leasingowaniu ubran jako
alternatywa do kupowania, wciaz jeszcze sa
w stosunkowo niewielkim stopniu akceptowa-
ne przez polskich nabywcow.
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Odziez i tekstylia sa nieodtagcznym elementem
naszego zycia, wszyscy z nich korzystamy. Trud-
no wyobrazi¢ sobie swiat bez tekstyliéw. Pro-
blemem jest to jak duzo ich konsumujemy oraz
czym kierujemy sie podczas naszych wyborow
zakupowych.

W Polsce wydatki na ubrania rosng wyjatkowo
szybko, w przeciggu ostatnich 10 lat wysokos¢
naszych wydatkow na ubrania wzrosta ponad
dwukrotnie. Wzrasta tez udziat wydatkéw na
odziez i obuwie w ogoélnym budzecie gospo-
darstw domowych. Wzrost ten mozna odczy-
tywac jako pozytywy trend dla branzy, proble-
mem jest jednak fakt, ze bazuje on na sprzedazy
ubran wytworzonych szybko, tanio zgodnie
z modelem tzw. szybkiej mody (fast-fashion),
W oparciu o najtansze i najtatwiej dostepne su-
rowce. To oznacza niestety, ze ubrania te szybko
sie niszczy, dla nas uzytkownikéw nie zawsze s3a
bezpieczne, a ich produkcja przyczynia sie do
istotnych probleméw srodowiskowych i spo-
tecznych.

Obecnie priorytetem staje sie wiec poszuka-
nie rozwigzan, pozwalajacych na dalszy rozwoj
branzy, zaspokojenie naszych potrzeb konsu-
menckich, ale jednoczesnie, uniezalezniajacego
ten rozwdj od intensywnego zuzycia zasobow,
oraz generowania wyjatkowo wysokich kosztow
srodowiskowych i spotecznych.

Odpowiedzia sg nowe, cyrkularne modele bizne-
sowe, pozwalajace na realizacje zatozen gospo-
darki obiegu zamknietego. Aby rozwiazania te
zaczety funkcjonowac w praktyce, potrzebna jest
wiedza, swiadomosc¢ i zaangazowanie zaréwno
ze strony przedsiebiorstw, ustawodawcow, jak
i konsumentow. Rola konsumentéw jest wyjat-
kowo istotna. To ich postawy i wybory dotyczace
liczby i jakosci kupowanej odziezy, otwartosci
na nowe modele biznesowe przedsiebiorstw
oraz sposéb postepowania ze zuzytymi juz pro-
duktami, decydowac beda o szybkosci i sukce-
sie wdrazania zatozenh GOZ w praktyce bizneso-
wej. Dla producentéw kluczowa jest za$ wiedza
na temat zachowan konsumentow, informacje
o tym, co jest dla nich szczegolnie istotne, co
bedzie czynnikiem motywujacym do zmian za-
chowan, sprzyjajacych zamykaniu obiegu, co zas
moze te zmiany spowalniac.

Przeprowadzone badanie pozwala na sformu-
towanie istotnych wnioskow w tym obszarze.
Badanie potwierdzito kluczowe znaczenie dla
nabywcoéw odziezy aspektéow zwigzanych z ja-
koscia. Jakosc¢ jest wazna zaréwno w przypadku
wykorzystywanych do produkcji materiatow jak
i w kwestii wykonania ubrania. Dla wdrazania
cyrkularnych modeli biznesowych istotne jest
to, ze jakosc¢ jest scisle zwigzana z trwatoscia,
ktéra dla polskiego nabywcy jest istotna nie-
malze w tym samym stopniu. Warto zwrocic tak-
ze uwage na wysokie znaczenie modutowosci
odziezy w kryteriach zakupowych.
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Dos¢ wazne okazaty sie tez walory estetyczne,
ktore takze maja swoj potencjat cyrkularny. Klu-
czowa w tym obszarze jest kwestia dopasowania
ubrania do sylwetki, zmniejszajaca ryzyko ,nie-
trafionych” zakupow ,zalegajacych” w szafie. By¢
moze warto w tym aspekcie wréci¢ do wyzwan
zwigzanych z masowa kastomizacja odziezy.

Badania potwierdzity tez dostrzegany od ja-
kiego$ czasu rozkwit rynku odziezy z drugiego
obiegu. Pokazaty, ze zmienito sie postrzeganie
zakupéw z second hand. Obecnie motywowa-
ne sa one nie tylko ekonomicznie, lecz tak-
ze lifestylowo (unikalno$¢ ubran, odejscie od
konsumpcjonizmu, moda na second handy).
Widoczna jest takze otwartos¢ na materiaty
z recyklingu, ktére stanowia ciekawostke, inte-
resujaca nowos¢. Warunkiem jest jednak cena
- nie wyzsza niz ,zwyktych” ubran. Nie wszyscy
sa tez Swiadomi dostepnosci takich produktow.

Wydaje sie, ze polski rynek bedzie bardzo po-
datny na modele biznesowe oparte na napra-
wianiu, przerabianiu i upcyklingu. Ponad 60%
badanych zadeklarowato dokonanie samodziel-
nie naprawy odziezy w ciggu ostatnich 2 lat,
a niemal 40% oddanie odziezy do punktéw
napraw.

Duzo trudniej bedzie w Polsce wdrozy¢ mode-
le oparte na wypozyczaniu, czy leasingowaniu.
Odziez nalezy bowiem do kategorii dobr o bar-
dzo osobistym charakterze, gdzie otwartos¢ na
tego typu rozwigzania jest stosunkowo niska.




4.3
Meble

e

7




Meble sa kategorig produktéw w niewielkim
stopniu kojarzona z kwestiami ekologicznymi.
Jednoczesnie jednak mechanizmy przekazywa-
nia i wymiany oraz dtugotrwate uzytkowanie
i drobne samodzielne naprawy sprawiaja, ze
kategoria ta w duzym stopniu funkcjonuje
w obiegu zamknietym. Dotyczy to réowniez za-
mykania obiegu przed korcowa faza zycia pro-
duktéw, a wiec po zakonczeniu uzytkowania.
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Pierwsza w kolejnosci opcja zamykania obie-
gu mebli, jaka jest wydtuzenie zycia produktu
przez dotychczasowego wtasciciela jest stosun-
kowo popularna. Ponad 40% respondentow

stara sie naprawi¢ mebel samodzielnie, od-
dawanie do naprawy jest zdecydowanie mniej
popularne.

Postepowanie ze zniszczonym/zuzytym meblem

Pozbywam sie go (wyrzucam, oddaje komus potrzebujacemu itp.)

Staram sie go naprawi¢ samodzielnie

Oddaje go do naprawy lub renowacji

Problemem moze by¢ w tym wypadku sto-
sunkowo mata dostepnos¢ ustug naprawy.
Swiadczy o tym deklaracja ponad 50% respon-
dentow, ktérzy sa zainteresowani ustugami na-
prawy czy tez odnawiania i od$wiezania mebli.

Inne

-

A
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v
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o

Nieco mniej oséb zainteresowanych jest ustuga
konserwacji lub zapewnienia czesci zamien-
nych. Jest to zdecydowanie wyzszy wskaznik niz
w przypadku deklaracji na temat postepowania
z meblami.

Chec skorzystania z ustug zwigzanych z uzytkowaniem mebli

Zbidrka/mozliwos¢ oddania niechcianych/niepotrzebnych/
starych mebli w sklepach meblowych

Ustuga odkupu niechcianych/niepotrzebnych mebli

Ustuga odnawiania i od$wiezania
(np. wymiana tapicerki, wymiana frontéw kuchennych)

Ustuga naprawy

Sprzedaz czesci zamiennych i komponentdw meblowych
(np. zagtowkow, drzwi szaf, frontéw szuflad, pokry¢, poduch, itp.)

Ustuga konserwacji (np. mebli ogrodowych i balkonowych)
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Réwniez wypowiedzi ankietowanych w ramach
badania jakosciowego sugeruja, ze mozliwosci
naprawy s3 ograniczone. O ile drobne napra-
wy we wtasnym zakresie (wymiana zawiasu lub
uchwytu, podklejenie) wydaje sie by¢ oczywi-
stoscia, jesli pojawia sie potrzeba wsparcia
fachowca, raczej stawia sie na kupno nowych
mebli. Renowacja (odnowienie, zmiana koloru)
mebli jest raczej kojarzona z dziatalnoscia hob-
bystyczng i koniecznoscig posiadania zdolno-
$ci manualnych, specjalistycznego sprzetu.

Kolejna z mozliwosci zamykania obiegu w sek-
torze meblowym, a wiec redystrybucja, jest
zdecydowanie bardziej popularna. Wsréd ok.
60% respondentéw deklarujacych pozbycie
sie mebla w razie jego zuzycia lub zniszczenia,
podstawowym postepowaniem jest szukanie
dla niego nowego wtasciciela w postaci potrze-
bujacych, rodziny i znajomych oraz chetnych,
ktorzy sa w stanie zaptaci¢ za mebel. Pozostate
osoby traktuja mebel jako nic nie warty odpad,
wynoszac go na $mietnik lub dostarczajac do
punktu selektywnej zbiérki odpadow.

Standardowe postepowanie z meblami, ktorych konsument chce sie pozbyc

Oddaje innym potrzebujacym

Oddaje rodzinie/znajomym

Odwoze na PSZOK (Punkt Selektywnej Zbidrki Odpadow
Komunalnych)

Sprzedaje
Wynosze na $mietnik
Wystawiam przed blok/dom

Inne

Okazuje sig, ze wsrod konsumentéw widoczna
jest che¢ do zapewnienia ustugi, ktéra mogtaby
ograniczy¢ ilos¢ sktadowanych odpaddéw me-
blowych, a réwnoczesnie wesprze¢ zamykanie
obiegdw gospodarczych. Najbardziej prefero-
wanymi opcjami wsrdd ustug zwigzanych z uzyt-
kowaniem mebli jest mozliwos¢ przekazania
zuzytych mebli innym podmiotom, tak odptat-
nie, jak i nieodptatnie (np. w sklepach meblo-
wych). Az 60% respondentéw bytoby zaintere-
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sowanych taka opcja. Patrzac na to zagadnienie
z nieco innej strony az 45% respondentow by-
toby zainteresowanych korzystaniem z modelu
uzytkowania mebli polegajacym na sprzedazy
lub wymianie mebli uzywanych. Jednoczesnie
jedynie co piaty respondent gotowy jest na za-
kup mebli uzywanych, co sugeruje mogace sie
rodzic problemy z rownowaga popytu i podazy,
konsekwencja ktorych bytyby stosunkowo ni-
skie ceny mebli uzywanych.
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Deklarowana chec skorzystania z wybranych sposobow/modeli uzytkowania mebli

Sprzedaz lub wymiana mebli uzywanych

a

Zakup mebli uzywanych

Leasing mebli nowych (ktéry polega na korzystaniu z okre$lonej rzeczy na
pewien uzgodniony w umowie okres, w zamian za ustalone raty)

Leasing mebli uzywanych (ktéry polega na korzystaniu z okre$lonej rzeczy na
pewien uzgodniony w umowie okres, w zamian za ustalone raty)

Wypozyczanie (krétkoterminowe) mebli nowych

"IIE|

Wypozyczanie (krétkoterminowe) mebli uzywanych
0 10% 20% 30% 40% 50%
Niestety nowoczesne, w duzej mierze cyrkular-  Sredni czas nabywania/wymiany mebli

ne modele biznesowe, s3 zdecydowanie mniej
popularne. Sktonno$¢ do korzystania z leasin-

gu lub wypozyczania mebli jest bardzo niska. 2(5);

Co ciekawe nie zalezy to od tego czy produkt

byt nowy czy uzywany. 0%
25%
20%

Zdecydowanie chetniej konsumenci wolg by¢

wtascicielami mebli. Co wiecej, co jest pozy- 15%
tywne w perspektywie transformacji gospodar- 10%
L4

ki w kierunku cyrkularnym, uzytkownicy zwy- 5%
kle nabywaja meble na relatywnie dtugi okres. 0

, . . .. Co Co Co Co Co Co15lat
71% Polakéw wymienia meble po co najmniej roku 23 35 5410 1045  lub
5 latach, za$ co trzeci z nas - po co najmnigj lata  lat lat lat  wigcej
10 latach.

Najczestsze sytuacje nabywania/wymiany mebli
Kiedy meble, z ktorych korzystam sie popsuja m
lub zuzyja i nie da sig juz z nich korzystac

Kiedy robie remont . v‘f- \ n
Kiedy meble, z ktérych korzystam wymagaja odswiezenia “
Kiedy zmieniam miejsce zamieszkania, przeprowadzam sig _

Kiedy zmienia sie liczba domownikéw -
Kiedy spodoba mi sie jakis mebel -
Kiedy mi sie znudza -
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Wymieniamy meble najczesciej dopiero kiedy
nie da sie juz z nich korzystaé. Podstawowy-
mi czynnikami sktaniajacymi do wymiany me-
bli sa réowniez zmiany warunkéw mieszkanio-
wych takie jak remonty, przeprowadzki, zmiany
w liczbie domownikoéw. Niespetna 30% respon-
dentéw wymienia meble, unikajac ich naprawy
lub odswiezenia. Za$ nieliczni z nas zastgpuja
dotychczasowy mebel, gdy im sie znudzi lub
spodoba im sig inny.

Miejsce zakupu mebli

Kiedy dojdzie do potrzeby zakupu mebli, wigk-
szos¢ respondentéw dokonuje jej w sieciowych
sklepach stacjonarnych. Coraz popularniejsze
staja sie rowniez serwisy i sklepy internetowe,
z ktérych korzysta juz co czwarty ankietowany.
Inne kanaty zakupu, w tym te ktore specjalizuja
sie w sprzedazy mebli uzywanych, nalezy uzna¢
za marginalne.

e sy s |

Platforma/serwis (OLX, Allegro, itp.)

Sklep sieiowy za posrednictwem internetu

Inne

Za posrednictwem grup na portalach spotecznosciowych
(gdzie zdobywa sie meble za darmo)

Na targach/wydarzeniach tematycznych

W czasie wydarzenia/eventu typu ,wyprzedaz garazowa”

o

Podsumowujac: kluczowym problemem w za-
kresie osiggniecia cyrkularnosci rynku meblo-
wego jest domknigcie obiegu na koniec zycia
produktu. Chodzi przede wszystkim o odzy-
skanie elementéw i surowcéw do ich ponow-
nego wykorzystania. Obecnie taka dziatalnos¢
jest niszowa i dotyczy przede wszystkim mebli
wykonanych z wysokiej jakosci materiatow,
np. litego drewna. Kluczowym dla zamkniecia
obiegdéw gospodarczych w sektorze moze oka-
za¢ sie upowszechnienie takich dziatan dla
tanszych, powszechnych produktéw. Przy okazji

1V Tt

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

takich dziatan nalezy odpowiedzie¢ na potrze-
be konsumentéw w postaci wigkszej dostepno-
$ci ustug naprawy. W przypadku standaryzacji
produktéw i podwyzszenia ich modularnosci
te dwa problemy mogtyby by¢ rozwigzane za
pomoca jednego rozwiazania - zaktadéw od-
bierajacych zuzyte meble w celu wykorzystania
elementéw i materiatéw z nich do napraw i od-
$wiezenia innych produktéw.
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Meble to specyficzna kategoria produktéw. Ku-
powane s3 one przez polskich konsumentéw
i konsumentki na lata. Zazwyczaj ich zakupu do-
konujemy wtedy, kiedy nie mamy wyjscia, kiedy
zmusza nas do tego sytuacja, np. przeprowadz-
ka, pojawienie sie nowej osoby w rodzinie, czy
znaczace zuzycie sie mebla, czesto oznacza-
jace utrate jego podstawowej funkcji. Wzorce
konsumpcji w tym wypadku réznia sie od tych
dotyczacych produktéw z kategorii FMCG — war-
tos¢ ekonomiczna i trwatos¢ mebli jest przeciez
najczesciej znaczaco wyzsza, a proces zakupowy
wymaga wiekszego zaangazowania. Oznacza to,
ze roznice znajdziemy tez w sposobie uzytko-
wania i pozbywania sie niechcianych czy niepo-
trzebnych juz mebli.

Po pierwsze meble uzytkujemy relatywnie dtu-
go — ponad 60% z nas ponad 5 lat. Po drugie
konsumenci i konsumentki w Polsce sa zain-
teresowani przedtuzeniem okresu ich uzyt-
kowania m.in. poprzez naprawe, odnawianie,
a nawet zakup czesci zamiennych. Co wiecej,
réwniez najpopularniejsze sposoby pozbywania
sie z domu produktow meblowych sa nastawio-
ne na przedtuzenie ich zycia. To przede wszyst-
kim przekazywanie ich osobom, ktére chca je
przyjac i beda ich uzywac, a takze sprzedaz.

Mozna wiec $miato uzna¢, ze te aspekty za-
chowan konsumenckich wzgledem mebli s3
w duzym stopniu zgodne z zasadami gospodarki
obiegu zamknietego.

To jednak jedynie wierzchotek géry lodowej
i branza meblarska ma jeszcze bardzo duzy,
niewykorzystany i potrzebny potencjat w budo-
waniu obiegu zamknietego. Po pierwsze dzisiaj
meble, ktorych nie sposob juz naprawic i dalej
uzytkowac, w znaczacej mierze trafiajg do spa-
larni i na wysypiska. Po drugie dostep do ustug
cyrkularnych, co do ktoérych klienci oczekuja
i deklaruja chec korzystania, nie jest powszech-
ny i tatwy; czesto jest tak niski, ze nie istnigje
w Swiadomosci konsumentéw i konsumentek
(np. wypozyczanie lub leasing mebli). Po trzecie
bardziej cyrkularne, alternatywne rozwigzania
dot. nabywania, uzytkowania oraz pozbywania
sie mebli s3 w duzej mierze niewygodne, co
powoduje nieche¢ do korzystania z nich (bo ta-
twiej, wygodniej i szybciej umiesci¢ jest mebel w
altanie smietnikowej, niz zawiez¢ go samodziel-
nie do sklepu charytatywnego).

Jakie zadania na drodze do cyrkularnosci stoja
wiec przed branza meblarska?

1. Po pierwsze cyrkularne wzornictwo — zaréwno
produktu, jak i jego opakowania. Tylko projektu-
jac od poczatku z mysla o zamykaniu obiegu be-
dziemy w stanie go zamknac, jednoczesnie za-
pewniajac jak najdtuzsze uzytkowanie produktu.
Nie mozna zapominac, ze recykling to ostatni
etap w GOZ i ze po pierwsze nalezy ograniczac
powstawanie odpadéw (nawet jesli to surowce
wtérne) oraz zapewnic produktom odpowiednia
trwatos¢ i dtugosc zycia. Na czym wiec sie skupic
w cyrkularnym projektowaniu mebli?
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Na modularnosci, adaptowalnosci, kompatybil-
nosci i standaryzacji, by zapewni¢ ponowne wy-
korzystanie czescii komponentéw oraz tatwe do-
stosowanie mebla do zmieniajgcych sie potrzeb
i sytuacji zyciowych (np. sofy modutowe, meble
rosnace razem z dzie¢mi); a takze na udostep-
nianiu czesci zamiennych klientkom i klientom.
Wspierajacym czynnikiem jest tu tatwos¢ de-
montazu i ponownego montazu.

Na tatwosci dbania o produkt, naprawy, odswie-
zania tak, by jak najwiecej mozna byto zrobic sa-
modzielnie w domu.

Na wykorzystaniu materiatéw odnawialnych i z
recyklingu, a takze na takim ich potaczeniu, by
na koncu zycia produkt nadawat sie do recyklin-
gu. Warto tez zwroci¢ uwage na dobranie odpo-
wiedniego materiatu do planowego okresu uzyt-
kowania produktu (np. jednorazowy woreczek
plastikowy i jednorazowy woreczek papierowy
versus czas ich rozktadu).

Na dodatkowych czynnikach, ktére wspieraja
dtuzsze uzytkowanie produktu, czyli na trwato-
$ci, ponadczasowym wzornictwie, formie i funk-
cji, ktére utatwia przywiazanie sie do produktu i
dtuzsze z niego korzystanie. A takze na tatwosci
demontazu i ponownego montazu, ktére utatwia
przemieszczanie mebla czy jego naprawe (wy-
miane zepsutego elementu).

2. Po drugie rozwdj ustug i rozwigzan skiero-
wanych do klientow i klientek, ktore utatwig
i zapewnia im nabywanie, korzystanie, uzytko-
wanie, a takze pozbywanie sie mebli w sposob
zréwnowazony i cyrkularny. W przypadku naby-
wania mamy na mysli ustugi typu second hand.
Co prawda chociaz wiele 0s6b deklaruje chec
oddania czy sprzedazy swoich mebli, znaczaco
mniejsza czesc z nas jest sktonna do korzystania
z mebli uzywanych. Wynika to z kilku czynnikéw.
Poroéwnanie cen produktow uzywanych i nowych
czesto wypada na niekorzys¢ tych pierwszych,
rynek mebli uzywanych jest stosunkowo ptyt-
ki, zas ich jakos¢ niepewna. Gdyby jednak to
marki, ktére meble produkuja lub/i sprzedaja
wprowadzity programy odkupu swoich mebli,
a nastepnie wprowadzaty je ponownie do sprze-
dazy, percepcja konsumentéw i konsumentek
mogtaby sie znaczaco zmieni¢ w szczegélnosci
co do jakosci, bezpieczenstwa oraz ceny pro-
duktéw uzywanych.

Jesli chodzi o korzystanie mozemy mowic tu
o wszelkiego typu ustugach, ktére pozwala-
Ja nam na wprowadzenie do naszych domow
czy firm mebli i ich uzywanie bez konieczno-
$ci zakupu, a wiec o wypozyczaniu, leasingu,
modelach ,product as a service”. Do tego typu
rozwiagzan mozemy rowniez zaliczy¢ wspotuzyt-
kowanie. Rozwazajac te kwestie warto zauwazyc,
ze obecnie w Polsce nastawienie do powyzszych
modeli biznesowych uzytkowania mebli nie jest
entuzjastyczne, szczegdlnie wsrod indywidu-
lanych konsumentow i konsumentow. Wieksza
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otwarto$¢ mozna zaobserwowac¢ wsréd przed-
siebiorcow. Warto jednak zaznaczy¢, ze sa dzis
grupy, w ktorych rzeczona otwartosc jest duzo
wyzsza. Sg to na przyktad rodzice dzieci i nasto-
latkow, studenci i studentki, osoby, ktére cze-
sto sie przeprowadzaja (w zwiazku np. z praca)
lub nie maja wtasnego mieszkania (najemcy),
a takze wynajmujacy. Z mysla o nich, jako gru-
pie ,early adopters” warto tworzy¢ i testowac
takie rozwigzania, a mozliwosci skalowania
tego typu modeli przyjda naturalnie z czasem.
Warto tu réwniez wspomniec o szerszej dostep-
nosci ustug naprawy, odnawiania, konserwacji,
czy tapicerowania. To ich dzisiaj w pierwszej
kolejnosci oczekuja klienci / klientki i przy od-
powiedniej cenie, dostepie i tatwosci ich uzycia
beda z nich korzystac. Dla branzy meblarskiej
jest to tzw. ,low hanging fruit” na drodze do cyr-
kularnosci, ktéry w stosunkowo krétkim czasie
moze przynies¢ zwrot z inwestycji. Dodajmy, ze
w tej sytuacji projektowanie z mysla o standary-
zacji i tatwosci naprawy zyskuje jeszcze na zna-
czeniu.

Jesli chodzi o pozbywanie sie branza meblarska
powinna skupi¢ sie na wypracowaniu i wprowa-
dzaniu modeli ustug i rozwigzan cyrkularnych,
ktére umozliwig w sposob wygodny i tatwy dla
konsumentéw i konsumentek pozbywanie sie
niepotrzebnych czy niechcianych juz mebli. Dzis,
jak wspomniano wyzej, najczesciej przekazuje-
my nasze meble innym osobom lub sprzedaje-
my. W obu tych przypadkach istnieja wygodne
sposoby, z ktérych korzystamy, wtaczajac to so-
cial media, aplikacje czy sprzedazowe platformy

online. Jednakze zupetnie niespopularyzowane
jest zwracanie (czy tez zawracanie) mebli do
sklepéw czy producentéw — takich mozliwosci,
poza kilkoma matymi wyjatkami, branza wtasci-
wie dzi$ nie daje. Jezeli mamy w petni zamknac
obieg produktéw meblowych, to tego typu roz-
wigzania beda konieczne do wdrozenia. Firmom
meblarskim da to réwniez wieksze mozliwosci
na ponowne wykorzystanie czesci zamiennych,
komponentéw i materiatow, ktére znajduja sie
w ich produktach, co bedzie kluczowe w kontek-
scie kurczacych sie zasobow planety i kosztow
produkgji.

3. Po trzecie domkniecie obiegéw gospodar-
czych na koniec zycia produktéw. Ten etap nie
bedzie mozliwy do realizacji, jesli nie zadbamy
o cyrkularne projektowanie mebli oraz uzupet-
nienie ich o rozwigzania i ustugi, ktére pozwo-
3 na cyrkularne nabywanie, korzystanie i po-
zbywanie sie ich, tak by finalnie komponenty
i materiaty trafity ponownie do obiegu. Nieste-
ty dzisiaj odzyskiwanie materiatow uzytych do
produkcji popularnych rodzajow mebli okazuje
sie w wielu przypadkach nieoptacalne, a wiec
i mniej preferowane. To wyzwanie mozna by cze-
sciowo rozwigza¢ poprzez rozwoéj rynkow, opra-
cowanie standaryzowanych dziatan w ramach
systemu obejmujacego mozliwie duza czesc
rynku meblarskiego, a dzieki temu uzyskanie
odpowiedniej skali, ktéra pozytywnie wptynie
na optacalnos¢. Miejmy nadzieje, ze wspotpraca
wielu interesariuszy rynku, konieczna w drodze
do tego celu, bedzie sie dynamicznie rozwijac.
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Podsumowujac, w Polsce nabywamy, uzytkuje-
my i pozbywamy sie mebli w sposéb stosunko-
wo zréwnowazony. Nie mozemy jednak uznac,
ze jest to sposob w petni cyrkularny, a branza
meblarska, zaréwno jej czes¢ produkcyjna jak
i sprzedazowa, jest w petni cyrkularna. Brakuje
na ten moment rozwigzan systemowych, wspol-
nych standardéw i odpowiedniej infrastruktu-
ry. Poza wyzwaniem zwiazanym z regulacjami,
mamy wyzwanie w obszarze recyklingu mebli,
a dla wielu firm wyzwaniem bedzie rowniez (jesli
juz nie jest) tzw. logistyka zwrotna. Nie powin-
no to nas jednak powstrzymywac od dziatania.
Wrecz odwrotnie — powinno na to mobhilizowac
do wspotpracy, wspélnego poszukiwania roz-
wigzan, dzielenia sie wiedzg, promowania cyr-
kularnej kultury i do rzecznictwa na rzecz cyrku-
larnej transformacji.
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Opakowania i odpady
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Koncepcja gospodarki obiegu zamknietego
dazy do minimalizacji ilosci odpadéw. Jest to
stosunkowo proste zagadnienie w przypadku
produktéw trwatych: takich jak budynki, meble,
urzadzenia elektryczne i elektroniczne, a nawet

odziez. O wiele wieksze problemy sprawia za-
mykanie obiegéw w przypadku débr nietrwa-
tych np. opakowan, ktére stanowia dominujaca
czes¢ generowanych odpadéw komunalnych.

Deklaracje odnosnie zmiany ilosci odpaddw w gospodarstwie domowym w ciggu ostatnich 5 lat

Polacy deklaruja, ze ilos¢ odpadéw generowa-
nych w ich gospodarstwach domowych nie ule-
gta znaczacym zmianom w przeciggu ostatnich
5 lat. Jest to niezgodne z oficjalnymi statystyka-
mi, wedtug ktérych w latach 2014-2019 ilos¢ od-
padéw komunalnych na osobe w Polsce wzrosta
0 prawie Va.
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Segregowanie odpadow w gospodarstwie domowym

Zmianie ulegto natomiast podejscie do segre-
gacji odpadéw wymuszone zmianami regulacyj-
nymi sprzed niespetna 10 lat. Obecnie az 89%
gospodarstw domowych deklaruje, ze segreguje
odpady.

NIE WIEM/TRUDNO POWIEDZIEC
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Rodzaj segregowanych odpadow
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Mycie odpadow szklanych lub plastikowych przed wyrzuceniem

Chociaz te wyniki napawaja optymizmem, szcze-
gotowa wiedza na temat zasad segregacji pozo-
stawia wiele do zyczenia. Prawie potowa z nas
myje odpady szklane i plastikowe przed wyrzu-
ceniem. Ponadto brak jest podstawowej wiedzy 45%
na temat oznaczen obecnych na opakowaniach.

Wiedza na temat oznaczen na opakowaniach
60% - .
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Przygladajac sie powyzszym zmianom, mozna
odnies¢ wrazenie, ze recykling jest podstawo-
wym sposobem wdrazania koncepcji cyrkular-
nych w obszarze odpadéw komunalnych. Nic
bardziej mylnego. Recykling znajduje sie rela-
tywnie nisko w hierarchii postepowania z od-
padami. Na pierwszym miejscy stoi zapobiega-
nie powstawaniu odpadéw. W przypadku wielu
dobr, nie ma niestety mozliwosci ich uniknie-
cia. Dotyczy to w szczegblnosci débr nietrwa-
tych, ktére wymagaja opakowan. Jednym z roz-
wigzan tej sytuacji jest stosowanie opakowan
zwrotnych, za pomoca ktérych przeksztatcamy

Zakup produktow w opakowaniach zwrotnych

35%
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nietrwate dobra jakimi s3 zwykle opakowania,
w dobra trwate, wielokrotnego uzytku.

Obecnie stosowanie opakowan wielokrotne-
go uzytku w Polsce jest jednak mato popular-
ne. Ogranicza sie ono praktycznie do systemu
szklanych butelek zwrotnych dla niektérych
napojow, przede wszystkim niektérych butelek
na piwo. Wedtug deklaracji czesto, tj. kilka razy
w tygodniu, z opakowan zwrotnych korzysta
mniej niz co piaty respondent.

Natomiast czesto lub zawsze zwrotu opakowan

.

kilka razy kilka razy kilka razy kilka razy kilka razy nigdy mi sie
w tygodniu w miesigcu w kwartale w ciggu pot w roku nie zdarza
roku
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dokonuje mniej niz potowa ankietowanych.
W rezultacie taki fragmentaryczny system ka-
ucyjny nie zdaje egzaminu.

Jednoczesnie oceniajac deklaracje responden-
tow mozemy twierdzi¢, ze system kaucyjny,
zaréwno dla opakowan szklanych jak i pla-

stikowych ma w Polsce przyszto$é. 91% i 84%
respondentéw twierdzi, ze w ramach systemu
kaucyjnego bytaby w stanie oddawa¢ do odpo-
wiednich punktéw zwrotne opakowania szkla-
ne i plastikowe.

Deklaracje odnosnie oddawania zwrotnych opakowan szklanych
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53%

RACZE) NIE

7%

RACZE) TAK

38%

Deklaracje odnosSnie oddawania zwrotnych opakowan plastikowych

ZDECYDOWANIE NIE

ZDECYDOWANIE TAK ‘

48%

RACZE) NIE

1%

RACZE) TAK

36%




Preferowane sposoby gratyfikacji za zwrot opakowan

WYNAGRODZENIE PIENIEZNE, KTORE PRZEKAZYWANE JEST
NA ORGANIZACJE CHARYTATYWNE

8%

PUNKTY ZBIERANE W PROGRAMIE
LOJALNOSCIOWYM KTORE MOZNA
WYMIENIAC NA NAGRODY

14%

WYNAGRODZENIE
PIENIEZNE

59%

RABAT DO SKLEPU
NA KOLEJNE ZAKUPY

19%
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31%
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Konsumenci preferuja, aby korzystanie z syste-
mu kaucyjnego zwigzane byto przede wszyst-
kim z bezposrednim wynagrodzeniem pieniez-
nym. Inne opcje to rabaty na zakupy, program
lojalnosciowy z nagrodami czy wspomaganie
organizacji charytatywnych.

Sredni poziom gratyfikacji pienieznej, przy kto-
rej konsumenci sktonni byliby korzystac z sys-
temu to ok. 37 gr. za opakowanie. Natomiast co
trzeci konsument zadowolitby si¢ nawet nizsza
kwota.

W celu usprawnienia dziatania ewentualne-
go systemu kaucyjnego nalezy w odpowiedni
sposéb przemysle¢ dostep do punktéw zbidrek
opakowan zwrotnych. Co ciekawe, potencjalnie
kosztowny system ich odbioru bezposrednio
z gospodarstw domowych nie jest preferowa-
ny przez respondentéw. Zdecydowanie popu-
larniejsze okazaty sie wskazania na istniejaca
obecnie dla niektérych opakowan ustuge od-
bioru opakowan w sklepach (37% odpowiedzi)
czy tez na sprawdzone w innych krajach rozwia-
zanie w postaci tatwo dostepnych automatéw
kaucyjnych (52% odpowiedzi).

Preferowane miejsca zbiorki opakowan zwrotnych

POWINNY BYC ODBIERANE
Z DOMOW | MIESZKAN

1%

W SPECJALNYCH AUTOMATACH
USYTUOWANYCH NA ZEWNATRZ
NA ULICACH

52%

W SKLEPACH, W KTORYCH MOZNA NABYC
\_ PRODUKTY W OPAKOWANIACH OBJETYCH
SYSTEMEM KAUCYJNYM

37%




Istotne i zdecydowanie istotne kwestie podczas zakupu produktow spozywczych

i kosmetycznych

Jakosc produktu
Cena

Sktad produktu

Wykorzystanie przy produkgji
sktadnikéw naturalnych

Fakt, ze opakowanie nadaje sie do recyklingu

Opakowanie z materiatéw przyjaznych
Srodowisku

Liczba opakowan,
w ktére zapakowano produkt

0 10%

W zwigzku z tym konieczne jest, aby presje na
producenta odnosnie umozliwiania zamykania
obiegéw w sektorze opakowaniowym przejeli
przede wszystkim rzady. Nie nalezy wymagac,
aby temat tak trudny, jak ograniczenie i zago-
spodarowanie odpadéw nietrwatych spoczywat
jedynie na barkach konsumentéw. Konieczne
jest podejscie systemowe t3czace wszystkich

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

interesariuszy rynku oraz odpowiedni schemat
dziatan, ktdéry nie bedzie uciazliwy dla konsu-
menta, kosztowny dla producenta, nie gene-
rujac przy tym znacznych kosztéw administra-
cyjnych. Chociaz obecnie moze brzmie¢ to jak
pobozne Zzyczenie, jest to zagadnieniem klu-
czowym dla transformacji w kierunku modelu
gospodarki o obiegu zamknietym.
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Wyniki ankiety na temat odpadow i opakowan
sa spojne z wnioskami przekrojowymi catego
raportu. Deklaracje konsumentéw s3 bardzo
pozytywne dla rozwoju transformacji cyrkular-
nej w Polsce. Niestety rzeczywiste zachowania
nie sa zgodne z opisywanymi przez konsumen-
téw postawami. O ile wyniki ankiety nie daja
konkretnych rekomendacji dziatan, o tyle zdo-
byte informacje mozna wykorzysta¢ do wyzna-
czenia kierunkéw wsparcia gospodarki obiegu
zamknietego w sektorze opakowan i w kwestii
zagospodarowaniu odpadow. Obojetnie jakie
formy przybiora kierunki dziatan interesariuszy,
ankieta udowodnita, ze powinny one w gtowne;j
mierze sprawic, aby checi konsumentéw przeto-
zy¢ na ich czyny.

Wyniki ankiety potwierdzaja, ze praca nad
ksztattowaniem swiadomosci ekologicznej przy-
nosi pozytywne rezultaty. Przyktadami potwier-
dzajacymi te teze jest chocby zainteresowanie
systemami kaucyjnymi czy segregacja odpadow.
Nie oznacza to oczywiscie, ze praca na tym polu
zostata zakonczona. Dalej widzimy potrzebe
informowania ludzi na temat odpowiedniego
zastosowania hierarchii postepowania z odpa-
dami, interpretowania oznaczen i segregowania
odpadow. W szczegolnosci widoczna okazata sie
by¢ potrzeba uswiadomienia konsumentom ko-
niecznosci ograniczania ilosci lub ponownego
wykorzystania odpadow, gdyz do tej pory kon-
sument koncentrowat sie przede wszystkim na
recyklingu.

Przetozenie zbudowanych postaw konsumenc-
kich na rzeczywiste dziatania nie jest kwestia
prosta. Konsumenci powinni mie¢ dostep do
sprawnie funkcjonujacych, wygodnych syste-
mow, ktére pozwola na zamykanie obiegéw go-
spodarczych zaréwno w sektorze opakowanio-
wym, jak i w szerszym kontekscie — w przypadku
dobr szybkozbywalnych. Przyktadem moze byc
w tym wypadku system kaucyjny. Budowa takich
systeméw jest bardzo kosztowna. Wydaje sie
jednak nieodzowna w przypadku checi spetnie-
nia rosnacych wymogéw odnosnie zagospoda-
rowania odpadéw komunalnych. Wyniki ankiety
potwierdzaja, ze poniesienie kosztéw inwesty-
cyjnych na utworzenie dziatajacego systemu
nie bytoby bezcelowe. Juz dzis wiekszos¢ kon-
sumentow deklaruje chec z niego korzystania.

Respondenci raportuja takze wysoki stopien ko-
rzystania z systemu segregacji odpadéw. Jednak
0 wiele nizsze wskazniki zastosowania poszcze-
golnych frakcji odpadowych poddaja w watpli-
wos¢ prostote i tatwos¢ zastosowania dziata-
jacego obecnie systemu. By¢ moze np. nowe
rozwigzania infrastrukturalne mogtyby wptynac
na petniejsze zastosowania systemu.

Kolejna, réwnie wazna kwestia, jest dazenie do
zapewnienia klientom produktow i ustug cyr-
kularnych. Obecnie ich dostepnosc jest niska
lub wiaze sie ze zbyt wysokimi kosztami dla
konsumenta, w poréwnaniu do produktéw nie-
zgodnych z koncepcjami cyrkularnymi. Wyniki
ankiety nie daja jasnych odpowiedzi na temat
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konkretnych rozwiazan tej kwestii. Wydaje sie
jednak, ze w tym kontekscie wspolne dziatania
wtadz publicznych, producentéw, a na koniec
konsumentéw sa nieodzowne. Liczenie na to,
ze konsument swoimi wyborami zakupowymi
wptynie na zwiekszenie podazy dobr cyrkular-
nych czy obnizenie ich cen bez bezposrednie-
g0 zaangazowania prawodawcy, jest utopia.
Zwtaszcza w kontekscie kryteriow wyboréw kon-
sumenckich wykazanych w niniejszej ankiecie.
Konieczne sa dziatania odgoérne, ktére przykta-
dowo moga ograniczy¢ stosowanie najbardziej
niebezpiecznych dla $rodowiska materiatéw
i produktéw (co juz ma miejsce) czy za pomoca
bodzcow ekonomicznych wyréwnywacé szanse
produktow zréwnowazonych w oczach konsu-
mentow.

Jaka forme te dziatania przyjma jest kwestia
wazna. Natomiast jeszcze wazniejsze jest to, ze
zbudowana obecnie swiadomos¢ konsumenc-
ka jest wystarczajgca do ich wprowadzenia. Co
wiecej, jest ona zacheta do natychmiastowych
zmian systemowych, regulacyjnych i infrastruk-
turalnych. Szkoda bytoby nie wykorzysta¢ szan-
sy, ktora stawia przed nami bardziej ekologiczne
podejscie polskiego spoteczenstwa do kon-
sumpcji i zagospodarowania odpadow.
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Podstawowe

informacje

o badaniu i profilach
respondentéw




Badanie sktadato sie z czeSci jakoSciowej oraz ilosSciowej. Badanie jakoSciowe zostato zre-
alizowane w dniach 9-15 kwietnia 2021 roku. Sktadato sie z 14 indywidualnych wywiadow
pogtebionych IDI realizowanych w formie video na platformie internetowej. Kazdy wywiad
trwat ok. 90 minut. Wywiady zostaty poprzedzone jednodniowym bulletin boardem. Badanie
iloSciowe zostato zrealizowane metoda CAWI na reprezentatywnej probie N=840 Polakow
w wieku od 18 do 65 lat. Respondentow rekrutowano z panelu badawczego ARC Rynek
i Opinia epanel.pl. Badanie zostato zrealizowane w czerwcu 2021 roku.
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MIEJSCE ZAMIESZKANIA

WIES 38%
MIASTO DO 19 TYS. MIESZKANCOW
MIASTO 20-49 TYS. MIESZKANCOW
MIASTO 50-99 TYS. MIESZKANCOW

MIASTO 100-199 TYS. MIESZKANCOW
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LICZBA 0SOB W GOSPODARSTWIE DOMOWYM
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AKTUALNA SYTUACJA ZAWODOWA

MAM STAEA PRACE*

PRACUJE DORYWCZO
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JESTEM EMERYTEM/KA / RENCISTA/KA
UCZE SIE/STUDIUJE

NIE PRACUJE/ZAJMUJE SIE DOMEM
JESTEM NA URLOPIE WYCHOWAWCZYM

NIE PRACUJE Z INNYCH POWODOW

59%

TYP ZAMIESZKIWANE) NIERUCHOMOSCI

WOLNOSTOJACY DOM JEDNORODZINNY

BUDYNEK MIESZKALNY OBEJMUJACY
5 LUB WIECE) MIESZKARN

BUDYNEK MIESZKALNY OBEJMUJACY
2-4 MIESZKANIA

DOM JEDNORODZINNY POtACZONY Z JEDNYM LUB
KILKOMA BUDYNKAMI (BLIZNIAK/SZEREGOWIEC)

W NIERUCHOMOSCI INNEGO TYPU

46%













